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Кафедра – туризму та готельного господарства 

Факультет – географічний 

ІІІ. Опис дисципліни 
1. Анотація курсу 

Як навчальна дисципліна «Інклюзивний туризм» вивчається студентами підготовки 

«Бакалавра» за освітньою програмою «Туризм»  на другому курсі відповідно до 



стандартів підготовки фахівців спеціальності 242 «Туризм». Вивчення дисципліни 

забезпечує засвоєння студентами студентами базових знань, умінь та практичних навичок 

з організації нового напряму в туризмі. Створення сприятливого та доступного 

середовища, вимоги до архітектурних будівель, правила спілкування та обслуговування 

туристів з особливими потребами це ті знання, які отримають студенти при вивченні 

дисципліни. 

2. Пререквізити і постреквізити дисципліни 

Вивчення дисципліни передбачає попереднє засвоєння кредитів з теорії та практики: 

«Основи туризмознавства», «Історія туризму та систем гостинності», «Екскурсознавство і 

музеєзнавство» та ін. 

3. Мета і завдання навчальної дисципліни 

Мета навчальної дисципліни – дати студентам базові знання теорії і практики 

створення інклюзивного (доступного) туристичного продукту, формування уміння і 

навички техніки обслуговування осіб з особливими потребами, ознайомити студентів із 

правилами толерантного відношення до усіх споживачів туристичних послуг, навчити 

умінню правильно застосовувати принципи універсального дизайну, організовувати 

екскурсійну діяльність для осіб з інвалідністю. 

Основними завданнями вивчення дисципліни «Інклюзивний туризм» є оволодіння 

теоретичними і практичними навиками інклюзивного (доступного) туризму; вивчення 

міжнародної та національної нормативно-правової бази; знати чіткі вимоги до 

формування сприятливого середовища для осіб з особливими потребами та об’єктів 

туристичної інфраструктури; набути відповідних навичок з обслуговування туристів з 

особливими потребами. 

4. Результати навчання (компетентності).  

У результаті вивчення дисципліни студенти мають здобути наступні практичні 

навички та уміння: 

Загальні компетентності:  

ЗК 03. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо; 

ЗК 09. Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми. 

Фахові компетентності:  

ФК 16. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях; 
ФК 20. Розуміння процесів організації туристичних подорожей і комплексного 

туристичного обслуговування (готельного, ресторанного, транспортного, екскурсійного, 

рекреаційного); 

ФК 23. Здатність забезпечувати безпеку туристів у звичайних та складних форс-

мажорних обставинах; 

ФК 26. Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, використовувати 

сучасні технології обслуговування туристів та вести претензійну роботу; 

ФК 28. Здатність працювати у міжнародному середовищі на основі позитивного 

ставлення до несхожості до інших культур, поваги до різноманітності та 

мультикультурності, розуміння місцевих і професійних традицій інших країн, 

розпізнавання міжкультурних проблем у професійній практиці. 

Результати навчання: 

РН 03. Визначати основні форми і види туризму, розуміти їх поділ; 

РН 07. Розробляти, просувати та реалізовувати туристичний продукт; 

РН 13. Встановлювати зв’язки з експертами туристичної та інших галузей; 

РН 14. Проявляти повагу до індивідуального і культурного різноманіття; 

РН 15. Проявляти професійну толерантність до виявлення альтернативних 

принципів; 

РН 16. Діяти у відповідності з принципами соціальної відповідальності та 

громадянської свідомості; 

РН 18. Адекватно оцінювати свої знання і застосовувати їх в різних професійних 



ситуаціях; 

РН 20. Виявляти проблемні ситуації і пропонувати шляхи їх розв’язання; 

РН 22. Демонструвати виконання професійних завдань у стандартних та 

невизначених ситуаціях. 

Структура навчальної дисципліни для денної форми навчання 

 

Структура навчальної дисципліни для заочної форми навчання 

Назви змістових модулів і тем 

 
Усього Лек. Практ. 

См. 

роб. 

Консул. *Форма 

контролю/ 

Бали 

Змістовий модуль 1. Теоретичні засади інклюзивного туризму 

Тема 1. Понятійно-термінологічний апарат 

інклюзивного туризму 

10 2 2 6 - 2 

Тема 2. Універсальний дизайн. Принципи 

універсального дизайну 

11 2 2 6 1 4 

Тема 3.   Світова та європейська 

законодавчо-правова база 

інклюзивного туризму 

10 2 2 6 - 2 

Тема 4.  Функціональна структура 

інклюзивного туризму 

13 2 2 8 1 2 

Разом за модулем  1 44 8 8 26 2 10 

Змістовий модуль 2.  Організація доступного середовища 

Тема 5. Доступність об’єктів для осіб з 

інвалідністю  

11 2 2 6 1 4 

Тема 6. Облаштування приміщення та 

прилеглої території для осіб з інвалідністю 

13 2 2 8 1 2 

Тема 7. Створення інклюзивних туристичних 

маршрутів 

15 2 4 8 1 4 

Тема 8. Доступна інфраструктура 

рекреаційних пунктів 

15 2 2 10 1 2 

Тема 9. Доступність інформаційного простору 13 2 2 8 1 2 

Разом за модулем  2 67 10 12 40 5 14 

Змістовий модуль 3.  Надання послуг в інклюзивному туризмі  

Тема 10.  Міжнародний досвід обслуговування 

осіб з інвалідністю в індустрії гостинності 

13 2 2 8 1 2 

Тема 11. Надання послуг незрячим, 

слабозорим та особам з порушенням слуху і 

мовлення 

13 2 2 8 1 2 

Тема 12. Прийом осіб із ментальними 

порушеннями та порушенням опорно -

рухового апарату 

13 2 2 8 1 2 

Разом за модулем  3 35 6 6 24 3 6 

ІНДЗ      10 

Всього годин: 150 24 26 90 10 40 

Назви змістових модулів і тем 

 
Усього Лек. Практ. 

См. 

роб. 

Консул. *Форма 

контролю/ 

Бали 

Змістовий модуль 1. Теоретичні засади інклюзивного туризму 

Тема 1. Понятійно-термінологічний апарат 

інклюзивного туризму 

25 2 2 18 3 6 

Тема 2. Універсальний дизайн. Принципи 

універсального дизайну 

25 2 2 18 3 6 

Тема 3.  Міжнародний досвід обслуговування 

осіб з інвалідністю в індустрії гостинності 

25 2 2 18 3 6 

Разом за модулем  1 75 6 6 54 9 18 

Змістовий модуль 2.  Організація доступного середовища 



 

 

6. Завдання для самостійного опрацювання 

 Тема 
Кількість годин 

1. 

Понятійно-термінологічний апарат інклюзивного туризму 

1. Структура та ієрархія понятійно-термінологічного апарату 

2. Сутність і поняття інклюзивного туризму. 

3. Загальнонаукові і спеціальні методи дослідження інклюзивного туризму.  

10 

2. 

Універсальний дизайн. Принципи універсального дизайну 

1. Історичні дані створення універсального дизайну. 

2. Принципи універсального дизайну. 

3. Використання принципів універсального дизайну в туристичній сфері. 

11 

3. 

Світова та європейська законодавчо-правова база інклюзивного туризму 

1. Конвенція ООН про права інвалідів 

2. Нормативно-правові документи України про  права людей з інвалідністю 

3. Документи та стандарти доступності архітектурних споруд 

10 

4. 

Структура інклюзивного туризму 

1. 1. Функціональна структура інклюзивного туризму. 

2. 2. Територіальна структура інклюзивного туризму. 

13 

5. 

Доступність об’єктів для осіб з інвалідністю. 

1. Чинники доступності об’єктів індустрії гостинності. 

2. Чинники доступності до послуг туристичної індустрії.  

11 

6. 

Облаштування приміщення та прилеглої території для осіб з інвалідністю  

1. Нормативно-правові акти, що встановлюють стандарти доступності 

архітектурних об’єктів. 

2. Світовий досвід формування доступного середовища . 

13 

7. 

Створення інклюзивних туристичних маршрутів 

1. Технічні вимоги до елементів туристичного маршруту. 

2. Знакування та маркування інклюзивного туристичного маршруту. 

17 

8.  

Доступна інфраструктура рекреаційних пунктів 

1. Технічні вимоги до облаштування зони пікніку. 

2. Технічні вимоги доступності оглядових майданчиків та пляжної зони . 

15 

9. 

Доступність інформаційного простору 

1. Вимоги до оформлення веб-сайтів для людей з особливими потребами. 

2. Шифр Брайля та інші сенсорні об’єкти. 

13 

10. 

Міжнародний досвід обслуговування осіб з інвалідністю в індустрії гостинності 

1. Міжнародний досвід обслуговування осіб з інвалідністю в закладах 

розміщення. 

2. Міжнародний досвід обслуговування осіб з інвалідністю в закладах харчування. 

3. Міжнародний досвід організація туристичний послуг для осіб з інвалідністю. 

13 

11.  

Надання послуг незрячим, слабозорим та особам з порушенням слуху і мовлення 

1. Надання послуг незрячим, слабозорим та особам з порушенням слуху і 

мовлення в закладах розміщення. 

2. Надання послуг незрячим, слабозорим та особам з порушенням слуху і 

мовлення в закладах харчування.  

3. Надання туристичних послуг незрячим, слабозорим та особам з порушенням 

слуху і мовлення. 

13 

12. 

Прийом осіб із ментальними порушеннями та порушенням опорно -рухового 

аппарату 

1. Прийом осіб із ментальними порушеннями та порушенням опорно -рухового 

аппарату в закладах розміщення. 

13 

Тема 4. Доступність об’єктів для осіб з 

інвалідністю  

25 2 2 18 3 6 

Тема 5. Облаштування приміщення та 

прилеглої території для осіб з інвалідністю 

25 2 2 18 3 6 

Тема 6. Створення інклюзивних туристичних 

маршрутів 

25 2 2 18 3 6 

Разом за модулем  2 75 6 6 54 9 18 

ІНДЗ      4 

Всього годин: 150 12 12 108 18 40 



2. Прийом осіб із ментальними порушеннями та порушенням опорно -рухового 

аппарату в закладах харчування. 

3. Надання туристичних послуг особам із ментальними порушеннями та 

порушенням опорно-рухового аппарату.  

Всього годин 90 

 

ІV. Політика оцінювання 
 Оцінювання знань студентів з навчальних дисциплін здійснюється на основі 

результатів поточного контролю й модульного контролю знань.  

Результати поточного контролю:оцінки за виконання і захист студентом 

практичних робіт; оцінка за виконання й захист ІНДЗ. 
 

Поточний контроль 

(мах = 40 балів) 

Модульний 

контроль/залік 

(мах = 60 балів) 

Загальна 

кількість 

балів 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3  

100 Змістовий 

модуль 1 

Змістовий модуль 2 Змістовий 

модуль 3 

ІНДЗ МКР 

1 

МКР 

2 

МКР 

3 

Т 

1 

Т 

2 

Т 

3 

Т 

4 

Т 

5 

Т 

6 

Т 

7 

Т 

8 

Т 

9 

Т 

10 

Т 

11 

Т 

12 

10 20 20 20  

2 4 2 2 4 2 4 2 2 2 2 2 

 

Академічна доброчесність. Вимоги до академічної доброчесності визначаються 

«Положенням про запобігання та виявлення академічного плагіату у науково-дослідній 

діяльності здобувачів вищої освіти та науково-педагогічних працівників ВНУ ім. Лесі 

Українки», що розміщується на сайті університету за посиланням: 

https://ra.eenu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/11/Polozhennya-Antyplagiat.pdf. 

Політика щодо дедлайнів та перескладання. Терміни здачі практичних робіт, 

ІНДЗ, самостійної роботи повідомляє викладач на перших аудиторних заняття з 

дисципліни або прописує на інтернет-платформі курсу. Перескладання завдань поточного 

контролю та модульного контролю при вивченні дисципліни «Інклюзивний туризм» 

узгоджується з політикою ЗВО. 

 

V. Підсумковий контроль 
Форма контролю – залік. В білеті 3 питання, кожне з яких оцінюється у 20 балів. За 

результатами підсумкового контролю від загальної суми балів, набраної студентом 

протягом семестру, віднімаються результати модульної контрольної роботи і додаються 

бали, набрані на екзамені. Переведення підсумкової семестрової оцінки, вираженої в 

балах, у оцінки за національною шкалою здійснюється відповідно до таблиці, уміщеної 

нижче. 

На залік виносяться основні питання, типові та комплексні задачі, ситуації, завдання, 

що потребують творчої відповіді та уміння синтезувати отримані знання і застосовувати їх 

під час розв’язання практичних задач. 

Перелік питань до заліку 

1. Структура та ієрархія понятійно-термінологічного апарату 

2. Сутність і поняття інклюзивного туризму. 

3. Загальнонаукові і спеціальні методи дослідження інклюзивного туризму. 

4. Історичні дані створення універсального дизайну. 

5. Принципи універсального дизайну. 

6. Використання принципів універсального дизайну в туристичній сфері. 

7. Конвенція ООН про права інвалідів. 

8. Нормативно-правові документи України про  права людей з інвалідністю. 

https://ra.eenu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/11/Polozhennya-Antyplagiat.pdf


9. Документи та стандарти доступності архітектурних споруд. 

10. Функціональна структура інклюзивного туризму. 

11. Територіальна структура інклюзивного туризму. 

12. Чинники доступності об’єктів індустрії гостинності. 

13. Чинники доступності до послуг туристичної індустрії. 

14. Нормативно-правові акти, що встановлюють стандарти доступності 

архітектурних об’єктів. 

15. Світовий досвід формування доступного середовища. 

16. Технічні вимоги до елементів туристичного маршруту. 

17. Знакування та маркування інклюзивного туристичного маршруту. 

18. Технічні вимоги до облаштування зони пікніку. 

19. Технічні вимоги доступності оглядових майданчиків та пляжної зони. 

20. Вимоги до оформлення веб-сайтів для людей з особливими потребами. 

21. Шифр Брайля та інші сенсорні об’єкти. 

22. Міжнародний досвід обслуговування осіб з інвалідністю в закладах 

розміщення. 

23. Міжнародний досвід обслуговування осіб з інвалідністю в закладах 

харчування. 

24. Міжнародний досвід організація туристичний послуг для осіб з інвалідністю. 

25. Надання послуг незрячим, слабозорим та особам з порушенням слуху і 

мовлення в закладах розміщення. 

26. Надання послуг незрячим, слабозорим та особам з порушенням слуху і 

мовлення в закладах харчування.  

27. Надання туристичних послуг незрячим, слабозорим та особам з порушенням 

слуху і мовлення. 

28. Прийом осіб із ментальними порушеннями та порушенням опорно -рухового 

аппарату в закладах розміщення. 

29. Прийом осіб із ментальними порушеннями та порушенням опорно -рухового 

аппарату в закладах харчування. 

30. Надання туристичних послуг особам із ментальними порушеннями та 

порушенням опорно-рухового аппарату. 

 

VІ.Шкала оцінювання 

Оцінка в балах за всі видинавчальної діяльності Оцінка 

90 – 100 Відмінно 

82 − 89 Дуже добре 

75 − 81 Добре 

67 − 74 Задовільно 

60 − 66 Достатньо 

1 – 59 Незадовільно 
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