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HailMeHyBaHHS
MOKa3HWKIB

KinbKicTb
Kpegutie - 10,5

Mogaynis 9
3MICTOBHMX MoAyNiB 6
IHO3: €

3arasibHa KifibKiCcTb
roguH 315

TWKHEeBUX rognH (gna
LEHHOT hopmu
HaBYaHHA)

ayauTopHMx 3
CaMOCTINHOT
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iHAMBIAYanbHOT po6oTK
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1. Onuc HaBYasibHOT AUCUMNAIHA

["any3b 3HaHb, HanpsaMm
MiAroTOBKW, OCBITHLO-
KBanihikalinHmin piBeHb

XapakTepucTtuka
HaBYa/fibHOT AMCLUUNNITHN

JeHHa
["any3b 3HaHb
24 «Cdepa
06CNnyroByBaHHS
(wwndp i Ha3Ba) HopmaTuBHa

Hanpsmy nigroToBKu
242 «Typnsm»
(wwndp i1 HasBa)
PiK nigrotoBku: 2-i, 3-i
CemecTtp 4 - 6-1

Typusm Nekuii 72 rog,.

MpakTnyHi (ceMiHapcbKi)
68 rog.

CamocTiitHa pobota 155
rof.

Bakanasp KoHcynbTauii 20 rog.

Bunpg KoHTpoNto:
icnuT, 3anikK



2. MeTa Ta 3aBfaHHsa HaBYa/IbHOT ANCUUNIHN

PecTopaHHe rocrnofapcTBo € rasys3l0 OCHOBY AKOI CKiafjatoTb MignpuemcTsa,
WO  XapaKTepusyrTbCA  €4HICTIO  (hopM  opradizauii  BMpoOOHMUTBA |
06CcnyroByBaHHA CMOXMBaYiB i PO3PI3HAKOTLCA 3a TUNaMu i crieyianisayieto.

MeTa BMBYeHHA Kypcy “OpraHisauis pecTopaHHOro rocnogapcrea” - Hagatu
6a30Bi BiJOMOCTi NPO 0CO6MMBOCTI PO3BMTKY pecTOpaHHOro rocnogapcrea, npo
opraHizauito BMPO6GHMLUTBA B pPecTopaHHOMY O6i3Heci, opraHisaLito nocTayaHHs,
CKNaficbKe rocnofapcTBo, oOpradizauis poboTn uUexiB, po3AaTKOBMX NiHiK, Mpo
pauioHanbHy opraHisauito npadi.

3aBaHHA BMBYEHHA Kypcy “OpraHisauis pectopaHHoro rocrnogapcrtea”. Cepef
3aBfaHb Kypcy:

- opraHiszauis npouecy noctavyaHHs Ta WOro MaTepiasibHO-TEXHiYHe
3a0e3neYeHHs;
- MeTOAM i (hopMm 06CNYroByBaHHS BiABigyBayiB Ta LOAATKOBI MOCNYrn y
3aKnajax pecTopaHHOro rocnofapcrea,;
- 0c06/MBOCTI 06CNYroByBaHHA MEeBHUX KOHTUHIEHTIB CMOXKBaYiB Yy
3aKnafjax pecTopaHHOro rocnojapcTea pPisHUX TUNIB.
3rifHo 3 BUMOraMm OCBITHbO-NPOECIMHOT NpOrpamMmun CTyLeHTU MOBUHHI:
3HATMU:
- 30BHILWWHI BiAMIHHI 03HaKN NiANPUEMCTB PECTOPaHHOro rocnogapcrsea
- AKOCTI Ta CMOXMBYi BNacCTMBOCTI CUPOBMHW Ta rOTOBUX CTpaB
- HOPMAaTMBHY TeXHIYHY LOKYMeHTaLito
BMITMW:
- 3p06MTK MOPIBHANMBHY XapaKTEePUCTUKY TEXHIKW CepBipyBaHHA Ta nogadi
CTpaB
- OUIHMTM acopTUMEHT CTpaB Ta METOAM 06CNyroByBaHHA CMOXMBaYiB
ogpiniaHTaMmn
- BupiWwyBatTuM cuUTyauiHi 3afadi Ta 3aBfAaHHS LW040 BW3HAYEHHA SKOCTI
CTpaB Ta HamnoiB..



IH(hopMaLinHUIA 06CAT HaBYaNbHOT AUCLUMNIHN

Mogaynb |. OpraHisauyis npouecy 06c/yroByBaHHs Ta MOro martepiasibHo-
TeXHi4He 3a6e3neyeHHs
3MicToBHUI mMofynb 1.1. MaTtepianibHO-TeXHiYHe 3ab6e3neveHHsA npouecy
06CcnyroByBaHHS

Tema 1. PecTtopaHHe rocnofjapCTtBOo fAK CKJ/ajoBa 4acTuHa IHAYCTPIl
FOCTUHHOCTI. PecTopaHHe rocnofapcTBo, MOro micue B iHAYCTPIT FOCTUHHOCTI Ta
TeHAeHUIT po3BUTKY. Komnfekc nocnyr 3aknafiB PectopaHHOro rocnogapcrsa.
Knacudikauis  3aknagiB  pectopaHHOro  rocnogapcrea. Twunu  3aknajis
pecTopaHHOro rocnogapcrtea. Bumoru [0 3aknafiB pecTtopaHHOro rocnojapcrsa.
Mepexxa 3aknafiB pecTopaHHOro rocnogapcTea Ta it po3MiLlLeHHS .

Tema 2. TlpumilwieHHA Ta o6nagHaHHA f[na  opradisayil  npouecy
obcnyroByBaHHSA. 3aranbHi BUMOrM [0 MaTepiasibHO-TEXHIYHOT 6a3nm ans
opraHiszauii  06CnyropyBaHHsi  CMOXMBa4yiB Yy  3aKnajax pecTopaHHOro
rocrnogapctea. MpumilweHHs Ana cnoxusadiB. Po3gaBanbHi, 6ydeTn Ta NigcobHi
npuMileHHs. O6nagHaHHA | Me6ni ANA TOProBUX NPUMILLEHb.

Tema 3. CTonoBMin nocyp, Habopwu, 6innsHa. MopuensHoOBUA Ta asHCOBUI
nocya. KepamiyHuii nocyg. MeTanesui nocyn Ta Habopu. CKNSHUA i
Kpuwtanesmih nocyd.  [epeB'sHUit nocyn Ta Habopu. [locyn i Habopu i3
noniMepHUX matepianis, gonbrn Ta nanepy. CTonosa 6inm3Ha.

3micToBHUIA Mogynb 1.2. OpraHisauis npouecy 06cnyrosyBaHHs
CMoXXMBaYiB y 3aK/sajax pecTopaHHOro rocnogapcraa

Tema 4. MeHKO B 3aK/afax pectopaHHOro rocrogapcrea. Knacugikayis
MeHt0. TopsagoK po3pobku MeH. OPOpPMIIEHHS MeHIO. ENEKTPOHHE MEHHO.

Tema 5. TligrotoBKa A0 06CnyroByBaHHS CroXuBadiB y 3aknagax
pecTopaHHOro rocnogapcrtBa. [ligrotoBka MpPUMILWEHb O  CNOXWUBaYiB.
Po3MileHHs MebniB y 3ani, NigrotoBka nocyay i Ctonosoi 6innsHu. ®itogmsainH y
3aKfnafax pecTtopaHHoro rocnogapctea. CepsipyBaHHA cToMiB. Opep)aHHSA
CTOM0BOrO nocyay, Habopis, 6inn3HK. MonepeaHe cepBipyBaHHSA CTONY.

Mogaynb Il. MeToan i hpopmum 06CNIyroByBaHHA CNOXMBaUiB y 3aKnagax
pecTopaHHOro rocnogapcraa

3MIiCTOBHMI mogynb 2.1. dopmu i MeToAM 06CNYroByBaHHA CroOXXMBaYiB
y 3aK/sajax pecTopaHHOro rocrnogapcrsa

Tema 6. 3arasibHa XapaKTepucTukKa MeTofLiB i hopm 06CNyroByBaHHS.
Knacudikauis metogis i ¢opm o6cnyrosyBaHHa. ®opmy camoo6CnyroByBaHHS.
dopmn  obcnyroByBaHHS  odiliaHTamn.  O6GCNYroByBaHHS  3i  CMOXWBaHHAM
NPoAyKLiT no3a Mexxamu 3aknafsy pecTopaHHOro rocrnojapcrsa.

Tema 7. lNopgaBaHHA cTpaB | HanoiB. [NpaBuna Ta TexHiKa nojaBaHHSA
nepwwnx cTpas. [lpaBuna nojaBaHHA XOMOAHUX CTpaB 1 3akycok. [lpasBuna
nofjaBaHHA [pYyrux CTpaB. TexHiKa MofaBaHHA APYyrux Ta XOMNOAHUX CTpaB |
3aKycoK. lMpaBuna Ta TexHika MnojaBaHHA COMOAKMX cTpaB. [paBuna Ta TexHika
nofaBaHHA 4yaro, KaBu, Kakao, Wokonagy. Migrotoska cTony 40 NogaBaHHA CTpas.



Tema 8. O6cnyroByBaHHA cCnoXwuBaHin Hanosamu. MNpodgeciiHi BUMOru Ao
nepcoHany, BiAMNOBiAasbHOrO 3a 06CNYroByBaHHA CrOXMBayiB Hanosamu. Kapra
BUH. CknagaHHA KapTu BWH. OopmaeHHA KapTh BUH. OCHOBU €HOACTPOHOMIT.
OCHOBHI NpUHUUNK Nig60opy BWH Ta IHWMX ankorofibHUX HanoiB. [MojaBaHHA
anepuTuBiB. PekoMeHJauii WoO40 BXMWBaHHA BUH. MpUHUMNN MOELHAHHA CUPIB i
BUHA. lMpaBuia CNoXMBaHHA anKoOro/ibHUX Ta 6e3asikoronbHUX Hanoie. KynbTypa
CNOXMBAHHA  KOHbAKY,  BiCKi, Tekinn. KynibTypa CNOXWBAHHA  MKBa,
6e3anKOronbHMX HanoiB Ta BOAW. TexHika 06C/nyroByBaHHA rOCTeW HamnosMu.
3amoBneHHA BMHA. Pobodye micue comensc. lMigrotoska BuHa. ogaBaHHA BUHa.
[Jerycrauis BuHa.

Tema 9. O6cnyrosyBaHHA OGeHKeTiB.. Knacugikauis 6eHKeTIB i npuiioMiB.
MopsAfoK NpUMMaHHA i. BUKOHaHHA 3aMOB/IEHb Ha 00C/yroByBaHHA OeHKeTIB.
MigrotoBka A0 npoBefeHHs GeHKeTy. beHkeT-(yplueT. beHKeT-KOKTel/b. beHKeT-
npuinom 3a TWUMNOM "lWIBEACLKOro cTony".. BeHKeT 3a CTO/MIOM 3, MOBHUM
obcnyropyBaHHsAM  odpigiaHTamMKM.  BeHKeT  3a  CTO/IOM 3 YacTKOBUM
o6cnyropyBaHHAM odiliaHTamMn. beHkeT-yail. OcobnmMBoCTi  06C/NYyroByBaHHS
TeMaTUYHUX GEHKETIB.

Tema 10. Ocob6nmBoCTi 06CNyroByBaHHA NPUIAOMIB Aa MPOTOKO/OM.
OcCHOBHI  (hopmn  BigHOCMH  3a  7wWu/ioma'’.3;-raMm , NPOTOKONOM  Ta  iX
xapakTepuctnka. Ocob6nMBOCTI opraHisauii 6eHKeTiB-npuicmi3. Tligrotosya
po6oTa i3 BnawTyBaHHA npuinomy. [ligroToBKa NPUMILLEHHS [0 NPOBeAeHHS
npuiiomy. CknagaHHAa MeHK Ans 6eHKeTy-npuiioMmy. Ocob6aMBOCTI cepBipyBaHHS
CTONy Ha 6eHKeTi-npuiomi. OpraHisauis 06CnyropyBaHHs roctei Ha GeHKeTax-
npuimomax.

Tema 11. OpraHi3auis KelTepiHrosoro o6cnyrosyBaHHA. Knacuikauis
KEUTEePUHIOBOr0 06CNyroByBaHHS. Migrotoeka Ao MOBHOCEP3ICHOIO
KEMTEPUHIroBOro 06c¢nyrosyBaHHA. O6CNYroByBaHHSA CMOXWBAYiB MNPU HajaHHI
KenTepuHroeux nocnyr. Knacudgikayis kentepuHrosmx nocnyr. OpraHisayis
06CyroByBaHHA CMoOXMBaYiB Npu HafaHHi KeMTepuHrosmx nocnyr. OcobamBoCTi
obcnyroByBaHHs Mifg 4ac npeseHTauin Ta cBAT. MaTepiaslbHO-TEXHIYHE
3a6e3neyYeHHsI KEMTEPMHIOBOro 06CNyroByBaHHs. epcoHan CnyXom KenTepuHry.

3micToBHMIA mopynb 2.2. OpraHisauis [04aTKOBUX MOCNYr y 3aknajgax
pecTopaHHOro rocnogapcraa

Nema 12, OpraHisayiga A[o3Bifnng B 3akKfagax  pecTopaHHOro
rocnogapcrtea. My3nyHe o6cnyrosyBaHHa. OpraHiszayis CnopTUBHMX BUAIB
posBar. OpraHisauis irop 3 rpowosux surpawem. OpraHisauis po3BaXKkanbHUX
Wwoy-nporpam. NpaBoBi acnekTy opraHisayii 403BiANS.

Tema 13. OpraHisayig o6cnyrosyBaHHAa THTIirTauygmn Bsupobamun B

3aKnajax pecTopaHHOro rocnogapctsa. OGCMypPBYBr. i .2 rocTeil curapamu.
XapakTepucTnka curap Ta akcecyapiB [0 HuX, XapaKTepucTuKa KalbsHiB.
Martepianu fAns  KalbsHOMaMiMHA Ta 3anpaBka i NOJaBaHHS  KanbsiHY.

O6cnyroByBaHHA rocTeli B KanbsibHAX KiMHaTax. KanbsHHa KapTa. O6nagHaHHs Ta
006CNyroByBaHHS rocTeil B KallbSHW MX Ki MHaTax.
Moaynb HI. Ocob6nmnBocTi 06CnyrosyBaHHs MeBHUX KOHTUHTEHTIB
CNOXMBaYiB y 3aKnagax PecTopaHHOro rocnogapcTea pi3HUX TUNIB
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3micToBHMI  mogynb 3.1, OpraHizauia 06cnyrosyBaHHs — NeBHUX
KOHTUHIEHTIB CMOXMBa4iB y 3aK/jajax PectopaHHOro rocnogapcrea PisHUX
TUnNiB

Tema 14. Opradisayis o6ciyrosyBaHHA B pectopaHax. OCHOBHI Ta
[0AAaTKOBI nocnyryn pectopaHy. CyvacHi KoHUenuil opraHisauii 06¢cnyroyBaHHS
CNOXWBaYiB y pecTtopaHax. TemMaTUYHWUA KOHLENTyanbHWUA pecTopaH. ETHIYHWNIA
pecTopaH. lNMpenaTiiHnin pecTopaH.

Tema 15. OpraHizayisa o6cnyroByBaHHA B 6apax. XapaKTepucTuka
npumilleHb 6apy. O6nagHaHHsA, nocyn, iHBeHTap. BapHa kapTta. NogaBaHHA HanoiB
y 6api. [lMpaBuna nopaBaHHA nuBa. [MpaBuia MPUroTyBaHHA Ta MNOJAaBaHHS
3miwaHnx Hanois. O6CnyroByBaHHA cnoxusadis y 6apax. OpraHisayis po6o4yoro
Mmicusa 6apmeHa. lligrotoBka 6apy fo po6otn. Ocob6nmMBoOCTi 06CNYroByBaHHA B
6apax. MNpodeciiHi BUMorn go 6apmeHa.

Tema 16. OpraHisauis 06cnyropyBaHHs y KaB’sApHi. KaB'apHA AK pi3HOBUA
Kathe. O6nagHaHHS [AONs NPUroTyBaHHA KaBwu. Opradizayis po6o4vyoro Micus
bapucta. lMojgaBaHHS KaBW Ta KaBOBMX HanoiB. lMocyn Ans nojaBaHHA KaBu Ta
KaBOBMX HanoiB. TexHika NpUrotyBaHHA I NojaBaHHA KaBu Ta KaBOBUX HamMoiB.

Tema 17. OpraHizauiss 06cnyroByBaHHs B 3akK/jafax pPecTOpaHHoOro
rocnogapcrea 3 4alHOK KOHUeNUieto. XapakTepucTuka 3aknagis 3 4anHow
KOHUenuien. YalHnin nocys Ta obnagHaHHA Ana MPUroTyBaHHA Yar B €THIYHUX
3aKnajax pectopaHHoro rocnogapctea. OpraHisayis po6oTn maictpa 3
NpUroTyBaHHA Yato. YainHa kapta. CyyacHUIN YalHNIA eTUKET.

Tema 18. OpraHizayia o06cnyroByBaHHA B 3akKnafjax pecTopaHHOro
rocnogapctea Ana  fdite.  XapakTepucTuka  3aknajiB  pPecTopaHHOro
rocnogapctea gna fitel. MeH AUTAYNX 3aKnajiB pecTOpaHHOro rocrnogapcrsa.
OpraHizauiss obcnyroeyBaHHsl [iTeld B 3akKnajax pecTopaHHOro rocnojapcrsa.
OpraHi3ayis guTa4oro Ao3sinns.

3micToBHUI Moaynb 3.2. OpraHisauisi 06¢/1yroByBaHHs Pi3HUX

KOHTUHIEHTIB CNOXNBaYiB y 3aKnagax pectopaHHOro rocrnojgapcraea

Tema 19. OpraHisayia 06cnyropyBaHHs B 3aK/afjax pPecTopaHHOro
rocnogapcrea npu roteni. 3aknaguM pectopaHHOro rocnogapcrtea npu roTeni.
OpraHisauis cHigaHky. O6¢cnyrosyBaHHSA B 00ifHIM Yac. OpraHisauis "WwWBeACcbKOro
ctony”. O6cnyroByBaHHA B HOMepax rotento. MiHi-6ap y HoOMepi rotento.
[0[aTKoBi nNocnyru 3aknagis pectopaHHOro rocnogapcrsa npu roTeni.

Tema 20. Opranisayis o6cnyroByBaHHA  y4yacHUKIB  [iNOBUX,
KYNbTYPHUX, TPOMaACbKUX Ta CNOPTUBHUX 3axo4iB. Knacugikauis ta 3araibHi
BMMOIrM [0 oOpraHisauii AinoBux, KynbTYpPHUX, TPOMAACBKUX 1 CMOPTUBHUX
3axopiB. OO6GCMyroByBaHHA 3a MiCUeM MNPOBEAEHHA AINOBUX, KYNbTYPHUX,
rpoMafcbkux 3axofis. O6cnyroByBaHHs y4aCHUKIB 3aX0/iB CHigaHKaMu, obigamu,
BevepAMKn. OpraHisauis xapyyBaHHA Ha BMCTaBKax Ta apmapkax. OpraHisayis
Xap4yyBaHHS Yy (hiTHec-ueHTpax. OO6CNyrosyBaHHA Y4YacHWUKIB CMOPTUBHUX
3maraHb. OpraHisauig xapyyBaHHA rns4a4iB CNOPTUBHUX 3MaraHb.

Tema 21. OcobnmBocTi 06cnyroByBaHHA TypucTiB. OO6CNyroByBaHHSA
TYPUCTIB Yy 3aKnafjax pecTopaHHOro rocnogapcrtea. XapakTepucTuka nocayr
xapyyBaHHs. OpraHisayis 06cnyrosyBaHHA TypucTiB. O6CyroByBaHHA TYPUCTIB Y



noposi.  Po3spaxyHOK  3a  xapyyBaHHs.  KomniekcHe — 06C/nyroByBaHHS
NOAOPOXYHUMX 3 AINIOBUMWN LINAMMN.

Tema 22. Opradiszayis o06c/yrosyBaHHA nacaXupiB Ha TpaHCNoOPTI.
O6cnyroByBaHHA nacaxupiBe Ha 3anisHWYHOMY TpaHcnopTi. O6CnyroByBaHHSA
nacaxupis Ha asiatpaHcrnopTi. Oco6/aMBOCTI  opraHisayil xap4yyBaHHA Ta
ob6cnyrosyBaHHA Macaxupie Ha aBToTpaHcnopTi. OpraHisayis xap4yyBaHHA
nacaxupis Ha BOAHOMY TPaHCMOPTI.

Tema 23. OpraHisayiga xapyyBaHHA B TOProBe/IbHUX | TOProBesibHO-
po3BaXKasibHUX  KomMiekcax. OpraHiszauis  xapuyyBaHHS  CMOXWBayiB Yy
TOProBesibHMX KoMmmnekcax. OpraHisauis xapyyBaHHA Ta L03Bi/iNA B TOProBesibHO-
pPO3BaXKaNbHNX KOMMeKcax. Xapaktepucrtumka 3aKnagis LUBUAKOIO
06CNyroByBaHHS.

Tema 24. OpraHisauisa 06cnyropyBaHHs 3a MicUEM po60TWU. 3arasbHi
BMMOIrM [0 oOpraHisauii xap4yyBaHHS pPOOGITHMKIB i cnyx6oBuiB. OpraHisayis
06CNyroByBaHHsi  30CEPEMKEHUX  KOHTUHIEHTIB  cnoxueadiB. OpraHisauis
00CNyroByBaHHS PO30CEPEMKEHMX KOHTUHIEHTIB CcrnoXwmBadiB. OpraHisauis
LIETUYHOTO Xap4yyBaHHS.

Tema 25. OpraHizauia o6cnyroByBaHHs CnoXXuBadiB 3a MiCUEM
HaBYaHHSA. MopALOoK Ta perynoBaHHA HafaHHA MOCNYr 3 opraHisayil xapyyBaHHS
y HaBuyanbHUX 3aknagax. O60B'A3KM HaBYaNbHUX 3aKnajiB LWOA0 opraHisauil
XapyyBaHHA AiTeil Ta mosofi. Bumorn o po3pobKM MeHK Ta OLiHKM SKOCTI
npoaykuii. OpraHisayis 06CcnyrosyBaHHA Y4HIB y 3arajibHOOCBITHIX HaBYa/ibHUX
3aknafgax. OpraHizayisa o6cnyropyBaHHA Y4YHIiB Yy  NPOQEeCinHO-TEXHIYHUX
HaByanbHMUX 3aknafgax. OpraHizauis 006CNyroByBaHHA CTYLEHTIB Yy  BULLMX
HaBYanbHMX 3aknagax. Ocob6MBOCTI opraHisauil XxapuyBaHHA CTYAeHTIB. DaKTopu

BN/IMBY Ha PeXuM pob0TU 3aknafiB pecTopaHHOro rocnogapcTea. Bubip dopm
06CNyroByBaHHS.



3. CTpyKTypa HaB4Ya/IbHOT AUCLUMMNTIHN

KinbKicTb roguH
Ycb y TOMY yucni
oro Jlek. lNpak Cam. KoHe.
T. po6.
Mogaynb |. OpraHisauis npouecy 06cnyropyBaHHsA Ta MOro martepiasibHo-
TeXHi4YHe 3abe3neyvyeHHS
3micToBHUI mMogynb 1.1. MaTepianbHO-TexXHiYHe 3a6e3neveHHSA npouecy
06cnyroByBaHHS
Tema 1. PecTopaHHe rocnogapctso K
CKnagosa 4yacTMHa iHAYCTPIT FOCTUHHOCTI
Tema 2. lpumiweHHa Ta obnagHaHHA AN
opraHiszauii npouecy 06cnyroByBaHHS
Tema 3. CTonosuin nocya, Habopu, 6inn3Ha 12 4 2 6
3micToBHMI Mogynb 1.2, OpraHisayia npouecy 06CnyroByBaHHS
CMoOXXnBayiB y 3aKsajax pecTopaHHOro rocrnojapcraa
Tema 4. MeHIO B 3aKnagax pecTopaHHOro

Tema

16 4 4 6 2

12 4 2 6

12 2 4 6

rocnogapcraa
Tema 5. TligrotoBka [0 06C/N1yroByBaHHS
CMOXWBayiB Yy  3aKfagax  pecTtopaHHoro 14 4 4 6 2
rocnogapcrsa
Mogynb Il. MeToan i hbopmn 06C/IyroByBaHHA CroXXnBadiB y 3akiagax

pecTopaHHoro rocrnogapcraea
3MIiCTOBHUI Mogynb 2.1. ®opMU | MeTOAN 06C/TyroByBaHHSA CroOXMBadiB

y 3aK/sajax pecTopaHHOro rocrnojapcrsa

Tema 6. 3aranbHa XapakTepMcTuMKa MeTo4iB |

14 4 4 6
thopm 06CNyroByBaHHS
Tema 7. lNogaBaHHA CTpas | HaMOIB 12 4 2 6
Tema 8. OO6CnyroByBaHHA  CMoOXuWBadyiB 12 4 5 6
HanosMu
Tema 9. O6cnyroByBaHHsl 6eHKeTiB 16 4 4 6 2
Tema 10. OcobnueocTi 06CNyroByBaHHS 14 4 4 6

MPUINOMIB 3a MPOTOKO/IOM
Tema 11. OpraHizayids  KeWTepiHroBoro
06CnyroByBaHHs

3MicToBHMI Moayb 2.2. OpraHisayis 4ofaTKoOBUX NOCAYr Yy 3aKnagax

pecTopaHHOro rocrnogapcraa

Tema 12. OpraHisauif f03Bifng B 3aknagax 12 5 4 5
pPecTopaHHOro rocrnogapcrsa
Tema 13. OpraHisayis 06cnyrosyBaHHs
TIOTIOHOBUMM BMpO6amMK B 3aKnagax 14 4 4 6 2
pecTopaHHOro rocrnogapcraa

12 2 2 6 2



Mogaynb I1l. OcobnnBocTi 06CNyroByBaHHA MEBHUX KOHTUHIEHTIB
CMNoXXMBaYiB y 3aKnafax pecTopaHHOro rocrnojgapcraea pPisHUX TUMIB
3micToBHMI Mogynb 3.1. OpraHisauis 06c/1yrosyBaHHS NeBHUX
KOHTUHIEHTIB CMOXXMUBaYiB y 3aK/iajax PecTtopaHHOro rocnogapcrea pPisHUX

TUnNiB
Tema 14. OpraHisayia o06cnyrosyBaHHs B 10 5 5 6
pecTopaHax
Tema 15. OpraHizauisi 06CnyroByBaHHs B 10 2 9 5 2
6apax
Telvla 16_3. OpraHizauis 06cnyrosyBaHHs y 12 5 5 5 9
KaB’ ApHI
Tema 17. OpraHizauisi 06CnyroByBaHHs B
3aKnajax pecTtopaHHOro rocrnogapcrsa 3 16 4 4 6 2

YalHOK KOHLEMNLIE

Tema 18. OpraHizauisi 06CnyroBsyBaHHs B

3aKnajax pecTtopaHHOro rocrnogapcrsa gns 10 2 2 6

aiten

3MicToBHMI Mogynb 3.2. OpraHisauis 06c/1yrosyBaHHSA Pi3HUX KOHTUHTEHTIB
CMoXXnBayiB y 3aKsagax pectopaHHoOro rocrnojapcraa

Tema 19. OpraHi3zayisa 06cnyrosyBaHHs B

3akafax pecTopaHHOro rocnogapcTaa npu 1 2 2 7 2
roreni

Tema 20. OpraHizauis 06cnyroByBaHHs

YYaCHUKIB AiN0BUX, KYNbTYPHUX, 1 2 2 7

rpOMafCbKUX Ta CNOPTUBHUX 3aX0fiB
Tema 21. Ocob6nmBOCTI 06CNYroByBaHHS
TYpUCTIB

Tema 22. OpraHisauis 06cnyroByBaHHS
nacaxupis Ha TPaHCMOPTI

Tema 23. OpraHisayis xapyyBaHHA B
TOProBefibHUX | TOProBeibHO-PO3BaXKasbHUX 1 2 2 7
Komniekcax

Tema 24. OpraHizauisi 06CcnyrosyBaHHs 3a
micuem poboTu

Tema 25. OpraHisauisi 06CnyroByBaHHS
CNoXnBayiB 3a MiCLLEM HaBYaHHSA

10 2 2 6 2

10 2 2 6
Ycboro 315 72 68 155 20
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No
3/n

18
19
20
21
22
23

24
25

4. TeMU NPaKTUYHUX (CEMIHAPCbKNX) 3aHATb

Tema

PecTopaHHe rocrnojapCcTBo fK CKfagoBa 4YacTWHa IHAYCTPIi

FOCTUHHOCTI

MpumiwleHHs Ta obnagHaHHA  ANd  opradisauii - npouecy

06cnyroByBaHHA
CTtonosuii nocya, Habopwu, 6inn3Ha
MeHI0 B 3aKfafax pecTopaHHOro rocnogapcraa

MigrotoBka [0 06CNYroByBaHHS  CMOXWBauiB

pecTopaHHOro rocnojapcraa
MopaBaHHA cTpaBs i HaMoIB
O6CcnyroByBaHHA CNoXusayis HanosMu

Yy 3aK/agax

3aranbHa XxapakTepucTuka MeToAis i hopm 06CNyroByBaHHs

O6cnyroByBaHHSA GEHKETIB

Oco6mBoCTi 06CNYyroByBaHHSA MPUIAOMIB 32 MPOTOKOI0M

OpraHisauisi KenTepiHroBoro 06¢nyroByBaHHs

OpraHisauis 103BiNNs B 3aKNagax PeCTOpaHHOro rocrnogapcTea

OpraHizauis  o6cnyropyBaHHA  THOTHOHOBUMMU
3aKnajax pecTopaHHOro rocrnogapcrsa
OpraHisauis 06¢cnyrosyBaHHs B pecTopaHax
OpraHisauis 06¢cnyroyBaHHsS B 6apax
OpraHi3auis 06¢cnyroByBaHHA y KaB’sapHi
OpraHi3auis obcnyrosyBaHHA B 3aknafgax
rocrnojapcTsa 3 YalHOK KOHLEMUieto
OpraHi3auis  obcnyrosyBaHHA B 3akfiafjax
rocrnojapcTsa ans aitein

OpraHizauis  06cnyroByBaHHsi B 3aKnagax
rocnogapcrsa npu roteni

BMpobamn B

PECTOPaHHOro
PECTOPaHHOro

PECTOPaHHOro

OpraHizauiss 06cnyropyBaHHs Y4YacCHUKIB LiN0OBUX, KYNbTYPHUX,

rPOMajCbKMX Ta CMOPTUBHUX 3aX0[iB
Oco61BOCTi 06CNYroBYBaHHS TYpUCTiB

OpraHi3auis 06¢cnyroyBaHHS nacaxupis Ha TpaHCMOPTI

OpraHizayis xap4yyBaHHA B TOProBe/bHUX |
PO3BaXaNbHNUX KOMMIEKCax
OpraHisauisi 06¢cnyroyBaHHS 3a MicLeM poboTK

TOProBesibHO-

OpraHisauis 06¢cnyroyBaHHS CNoXuBa4iB 3a MiCLlEM HaBYaHHS

Ycboro roguH

u

KinbKicTb
roiuH
4

B~ b~

ANV ADMNBAMNON

N

NN

N

68



SN

14
15
16
17

18
19
20
21
22
23

24
25

5. CamocTinHa poboTa
Tema

PecTopaHHe TrocrnofapcTBo AK CKAafjosa 4acTuHa IHAYCTpIT
FTOCTUHHOCTI

MpumilleHHas Ta ob6nafHaHHA ANnA  opraHisauii  npouecy
06CnyroByBaHHs

CTtonosuin nocyn, Habopu, 6iNn3Ha

MeHt0 B 3aKnajax pectopaHHOro rocrnojapcrsa

MigrotoBka [0 06CNYroByBaHHA CMNOXuBayiB Yy 3aknagax
pecTopaHHOro rocrnogapcraa

MofaBaHHA CTpaB | HaMoiB

O6cnyroByBaHHS CMOXMBaYiB HanosAMM

3aranbHa xapakTepucTmka MeToAiB i hopm 06C/yroByBaHHS
O6cnyroByBaHHA GEHKETIB

Oco6mBoCTi 06CNYroByBaHHS NPUINOMIB 3a MPOTOKO/IOM
OpraHisauist KeMTepiHroBoro 06¢nyroByBaHHs

OpraHisauis f03BiiNg B 3aKfafax pecTopaHHOro rocrnofapcraa
OpraHizauis  0o6cnyrospyBaHHs  THOTHOHOBUMMM  Bupob6amMu B
3aK/fiafiax pecTopaHHOro rocrnogapcraa

OpraHisauis 06¢cnyroByBaHHs B pecTopaHax

OpraHi3auis 06¢cnyroyBaHHsS B 6apax

OpraHisauisi 06¢cnyroByBaHHA y KaB ipHi

OpraHizauis  o6cnyroByBaHHA B 3aKfafax  PecTtopaHHOro
rocrnojapcTsa 3 YalHOK KOHLEMNUieto

OpraHi3auis  obcnyrosyBaHHA B 3aKnajax  pPecTOpaHHOro
rocnogapcTsa 4ns giten

OpraHizauis  o6cnyroByBaHHA B 3aKfafjax  pPecTopaHHOro
rocnogapcrsea npuv roteni

OpraHi3auis 06cnyropyBaHHA Y4aCHWKIB [LiIOBUX, KYNbTYPHUX,
rPOMaACbKUX Ta CMNOPTUBHUX 3aX0fiB

Oco6nmBOCTI 06CNYroByBaHHS TYPUCTIB

OpraHi3auisi 06cnyropyBaHHs nacaxupis Ha TpaHCNOPTI
OpraHizauiss xapyyBaHHA B TOProBe/lbHUX | TOProBesibHO-
pO3BaXKa/IbHNUX KOMIMeKcax

OpraHisauisi 06¢cnyrosyBaHHs 3a MicLem po6oTu

OpraHisauisi 06¢cnyropyBaHHs CNoXmnBayis 3a MiCLlEM HaBYaHHS
Ycboro rogyiH

12

KinbKICTb
roauH

o O

o OO OO OO O) OO O

o O OO O
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6. KoHcynbTauii

No Tema KinbKicTb

3/n roauH

1 PectopaHHe TrOCMOAAapCTBO $K CKMagoBa uYacTMHa iHAYCTPIT 2
FTOCTUHHOCTI

S5 TligrotoBKka [0 06CNYroByBaHHSi CNOXWBa4iB Yy 3aknagax 2
pecTopaHHOro rocrnogapcraa
9 0O6cnyroByBaHHSA GEHKETIB 2
11 OpraHi3ayis KeiTepiHroBoro 06¢cnyrosyBaHHA 2
13 OpraHizayia o6cnyropyBaHHs  THOTHOHOBMMW  BuUpobGamn B 2
3aK/fiafiax pectopaHHOro rocnogapcraa
15 OpraHi3auis o6cnyrosyBaHHs B 6apax 2
16 OpraHi3auis 06C/yroByBaHHA y KaB’spHi 2
17 OpraHizayis ob6cnyropyBaHHA B 3aknaflax  pecTtopaHHoOro 2
rocrnojapcTsa 3 YaHOK KOHUENLU et
19 OpraHizauia o06cnyroByBaHHS B 3aKfafaX  pPecTopaHHOro 2
rocnogapcrsa npu roteni
24 OpraHi3auis 06cnyrosyBaHHs 3a MicLem po60Tu 2
Ycboro roguH 20
Migrotysatn HayKoBO-AOCNIAHWIA pedepaT Ha OAHY i3 3aNPONOHOBaAHNX TEM
o6csirom 10 25 CTOPIHOK APYKOBAHOI0 TEKCTY i HaNeXHo 0hopMUTK BiANOBIAHO
BMMOram [0 Takoro sugy poo6iT:
Mogaynb |. OpraHisayisa npouecy o6¢cnyropyBaHHs Ta Moro martepiasibHO-
TeXHi4YHe 3abe3neveHHs
1. CouianbHO-eKOHOMIYHE 3HaUYeHHA ranysi peCTopaHHOro rocnogapcraa.
2. TeHAOeHUIT pO3BMTKY ranysi pPecTopaHHOro rocrnofjapcrea B Cy4acHUX
yMOBax Mo YKpaiHi B Linomy.
3. HopmaTtuBHI [OKYMEHTW, iU0 pernameHTyrTb AiANbHICTbL 3aKnajis
pecTopaHHOro rocnofapcTea B YKpaiHi.
4. Bugun ¢opm opraHisayii BMpo6HMLTBA B peCTOPaHHOMY rocnofapcTBi.
5. Mogeni BUPOOGHMYO-CePBICHOrO Mpouecy B 3aknagax pPecTopaHHOro
rocrnojapcrea.
6. dakTopu BMIMBY Ha BUPOOHOrO-TOProBesibHY CTPYKTYpY 3aknagy
pecTopaHHOro rocnogapcrea.
7. MNpaBuna poboTKn 3aKnajiB pecTopaHHOro rocnoapcrsaa.
8. 3aranbHi BUMOrun [0 3aKnafis pecTopaHHOro rocnogapcraa.
9. Tunu 3aknajgis peCTopaHHOro rocrnofapcTaa Ta ix XxapakTepucTuka.
10. Knacu@ikaliHi 03HaKK1 3aKnafiB pecTopaHHOro rocnojapcraa.
11. XapaKTepucTuKa cyvyacHUX Mepex 3aknafiB pecTopaHHOro rocnogapcrsaa
B YKpaiHi.
12. XapaKTepucTmka BUpOOHNUYMX NPOLLECIB 3a X BULAMM.
13. MpuHUMNIY palioHanbHOT opraHisauii BUPOGHMYMX MPOLLECIB.
14. OCHOBHI NOMIOXEHHSA pavuioHanbHOT opraHisauii BUPOGHMLTBA.
15. CyTHIiCTb Ta eTanu onepaTMBHOIO NiaHyBaHHSA BUPOOHULTBA.

13



3aKnagiB, 06CNYroByOUNX MeBHI KOHTUHIEHTU CNOXMBAYiB (LWKONAPI, CTYAEHTH,
POGITHUKM, Nacaxunpwu, TYpUCTu ToLO).

45. CrtaH Ta npobnemn po3BUTKY 3aKnajiB pecTopaHHOro rocnofapcrsa,
06CNYyroByrOUYMX BU3HAYHI KOHTMHIEHTU CNOXWBaYiB Ha PerioHasibHOMY PiBHI.

46. LWnaxy  po3BUMTKY  3akniafiB  pecTopaHHOro rocnogapcrea  Ha
perioHasibHOMY piBHi (MicTO, paiioH, 06nacTb).

47. Po3pobka nponosunuii 3 YLOCKOHaNeHHSA [epXXaBHOro KOHTPO 3a
CTBOPEHHAM Ta (PYHKLIOHYBaHHAM 3aKnajiB pecTopaHHOro rocrnofapcraa.

48. Lnaxu 3a40BOMNEHHA MOMUTY Ha NPOAYKLIHO Ta MOCAYru 3aKnajis
pecTopaHHOro rocrnojapcTaa 3a MicLem poboTy.

49. TIporHosyBaHHA MNONUTY Ha MPOAYKUIIO Ta MOCAYyrn 3akKnajis
pecTopaHHOro rocrnojapcrsa 3a MiCLemM HaBYaHHA (BULLMX HaBYaNbHWUX 3aKnagis,
Konemxis, riMHasin, MTY, WKin, TEXHIKYMIB) Ta LWAAXM NOr0 3a0BONEHHS.

50. MMporHo3yBaHHA WNAXIB 3a40BOMIEHHA NONUTY Ha MPOAYKLiIO Ta Nocnyru
3aKnajiB pecTtopaHHOro rocnojapctea, 06CNYroByHOUMX MacaXupis Pi3HUX BUAIB
TpaHcnopTy (aBTOMOGINBLHOrO, 3ani3HUYHOrO, asialiitHOro, BOAHOro, MOPCbLKOrO,
pivHOro ToWo).

51. MporHo3yBaHHA MONUTY Ta LW/AXIB MOro 3a40BOJIEHHSA Ha NPOAYKLUit0 Ta
nocyru 3aranibHOLOCTYMHUX 3aKniafiB PecTtopaHHOro rocrnogapcrsa (PecTtopaHu,
6apu, Kadge Towo).

52. TlporHo3yBaHHA MOMWTY Ha MPOAYKUIIO Ta MOCAYyrn 3aknagis
PECTOPAHHOr0  rocrnogapcTea, O0O6GCNYroBYHUMX PI3BHOMAHITHI  KOHTUHIEHTU
(IHO3eMHITYpUCTK, WO MPOXUBAKTb y TroTenax,KemmniHrax, caHaTopisx,
OyaMHKax BigNOYNHKY TOLLO).

53. TlporHo3yBaHHA pPIiBHSA AKOCTI MPOMOHOBAHOT NPOAYKLUIT Ta nocnyr
3aKnafiB pecTopaHHOro rocnofapcTsa (3a MicueM po60oTKn, HaBYaHHSA, BiANOYUHKY
Ha TpaHCMnopTi, Y roTenax, Ha 6a3ax BigNOYMHKY TOLLO).

Mogynb I1l. OcobnmnBocTi 06CNyroByBaHHA MeBHUX KOHTUHIEHTIB
CMOXXMBaYiB y 3aKnafax pecTopaHHOro rocnojapcrea pPisHUX TUMIB

54 XapakTepuctmka  3arajibHuX npUHUMNIB opradisayil 3aknagis
pecTopaHHOro rocrnojapcTea Ta po3pobKa LWAXiB TX YA0CKOHANEHHS.

55. Po3pobka opraHisauiiHO-NpaBoBMX acnekTiB opraHisauil 3aknagis
pecTopaHHOro rocrnogapcrea.

56. Po3pobka  acoOpTUMEHTHOI  MONITUKWM  3aknagy  PecTopaHHOro
rocrnojapcrea.

57. OpraHi3auiiHe nigBULLEHHA PIBHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI 3aKnafis
PecTOpaHHOro rocrnojapcTea Ha PerioHasibHOMY CMOXXUBYOMY PUHKY.

58. Po3po6Ka palioHanbHOT TOProBe/ibHO-BUPOBHNYOT CTPYKTYPU 3aKnagy.

59. Po3pob6ka pauioHanbHUX METOAIB BU3HAYEHHS MNOTPedbn 3aknapis
pecTopaHHOro rocrnojapcTea B TOBaApPHUX eHepreTMYHMX Ta TPYLOBUX pecypcax.

60. Wnaxun ygocKoHaneHHA opradisauii moctayaHHA 3aknagiB pecTopaHHOro
rocrnogapcrea.

61. Y[OCKOHa/fieHHA opradisauii  nepeBe3eHb TOBapiB Yy  3aknagax
pecTtopaHHOro rocnogapcrsea (ONTUMi3aLis YMOB TOBApONOCTayYaHHS).
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62. OpraHisayia ckKnafcbkoro rocrnofgapctsa 3aknafis  pPecTtopaHHoOro
rocnofapcTsa Ta WAaxu 11T y4OCKOHaNeHHs.

63. OpraHi3auisa TapHOro rocrnofapcTaa i WASAXU 3HUXKEHHS 36UTKIB 3 Tapw.

64. Bu3HauyeHHsA pe3epBiB MNiABULLEHHS e(EKTMBHOCTI KOMepUinHUX yrof
3aKnagy 3 3aKynisni TOBapis.

65. OpraHisayisa BUXiAHOrO KOHTPOKO AKOCTI NPOAYKLIT Xap4yBaHHS.

66. Po3po6Ka paluioHanbHOT CTPYKTYpPU BUPOOGHULTBA 3aKNnagy pecTopaHHOro
rocrnogapcrea.

67. LWnaxm nigBuweHHa eeKTUBHOCTI BMKOPUCTAHHA MartepianbHO-
TEeXHIYHOT 6a3u 3akKnafiB pecTopaHHOro rocnojapcraa.

68. O6r'pyHTYBaHHA HanpsAMmiB pauioHanbHOr0 BMKOPUCTaHHS MatepianbHo-
TEeXHIYHOT 6a3mn 3aknagy.

69. OnepaTvBHe nNnaHyBaHHA BUPOOHMUTBA 3aKNagiB  PeCcTOPaHHOro
rocrnogapcrea.

70. LLINaxu yaocKoHaneHHs opraHisauii BUpoOHMLTBA LEXIB 3 nepepobku c/r
CUPOBUHM Manoi NOTY>KHOCTI (M'ACHI, KOBGACHI, KONTWUbHI, KOHAUTEPCLKI TOLLO).

71. MofentoBaHHA pauioHanbHOI opraHisauii pobouynx Micub Yy 3aknagax
pecTopaHHOro rocnogapcrea.

72. OpraHizauis po60oTn 3aroTiBe/lbHUX LEXiB 3aKnafiB PecTopaHHOro
rocnofapcraa i Waaxu iT yAOCKOHaNeHHs (Ha NpuKnagi KOHKPeTHOro Lexy).

73. OpraHizauisa poboTn AOroTiBeNlbHMX LEXIB 3aKnafiB pecTopaHHOro
rocnofapcraa i WAsaxu iT yLOCKOHaNeHHA (Ha nNpuKnagi KOHKPeTHOro Lexy).

74. OpraHizayia pobotn cneyianizoBaHnX LeXiB 3akfafiB pPecTopaHHOro
rocrnofapcTsa i Wnaxu i yA0oCKOHaNeHHA (Ha NpuKnagi KOHKPETHOro Lexy).

75. Pe3epBn nifABULLIEHHA MPOAYKTUBHOCTI Mpaui npauiBHUKIB NignpuemcTea
(3a oKpeMumm KaTeropiamm).

76. KomnnekcHa OuiHKa TPYyAOBMX pecypciB Yy 3aknagi pecTtopaHHOro
rocrnogapcrea.

77. E(ekTMBHICTL BUKOPUCTAHHA TPYAOBMX pecypciB Yy  3akKnagax
pecTopaHHOro rocrnogapcrea.

78. LLnaxu BAOCKOHaNEHHA HOPMYBaHHA npaui B 3aKnajli pecTtopaHHOro
rocrnojapcrea.

79. Y [OCKOHaneHHA HOpMyBaHHA npaui | MOAEeNtoBaHHA pauioHanbHUX
PeXXuMiB npaui Ta BigNOYMNHKY.

80. OpraHizauif Ta e)eKTUBHICTb TEXHIYHOTO HOPMYBAHHA Npayi B 3aKnagax
pecTopaHHOro rocrnogapcrea.

81. LWnaxu nigBueHHA eMeKTUBHOCTI npaui BMPOOHMYOro nepcoHany B
3aKfiafiax pectopaHHOro rocrnogapcrea.

82. OpraHisayisa HaB4YaHHA BMPOOHMYOro MepcoHany 3aknajiB pecTopaHHOro
rocrnojapcrea.

/. MeToan HaBYaHHA

Mpn BMBYEHHI Kypcy «OpraHi3aulia pecTOpaHHOro rocrnojapcTBsa»
PEKOMEHAYETbCA  BMKOPWUCTOBYBAaTWM  Taki  METOAM  HaBYaHHA:  MOKAa3oBi,
pocnigHuubKi Mpu npoBefeHHI NeKUiMHWX 3aHATb [0UiNbHO BMKOPUCTOBYBATU
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MOACHIOBA/IbHI  METOAM HaBYaHHA 3 MNOEAHAHHSAM  i/IIOCTPOBAHMX METO.IB
HaBYaHHA, JNeKuil 3 enemeHTamu 6ecign. [MpakTUYHI — 3 BUKOPWUCTaHHSM
IHHOBALINHNX TEXHONOTiiA.

8. dopma niACYyMKOBOro KOHTPOJIO - icnnT

Mepenik ek3ameHauiHUX NUTaHb ANS 34INCHEHHSA MiACYMKOBOI0 KOHTPO/O
YCMILWHOCTI HaBYaHHA
1. BeHKeT 3a CTO/IOM 3 MOBHUM 06CNYroByBaHHAM OgilliaHTamMu.
2. bBeHKeT 3a CTO/I0M 3 YaCTKOBUM 06CNYroByBaHHAM OgpiljiaHTamu.
3. beHKeT-npuiiom 3a TMNOM "LWBeACLKOro cTony".
4. beHKeT-(hypLleT. BeHKeT-KOKTENb.
5. 3aranbHi  BMMOrM [0 MaTtepiasibHO-TEXHIYHOT 6asn  And  opraHisauil
06CnyroByBaHHA CMOXMBaYiB y 3aknafax pecTtopaHHOro rocnogapcraa.
6. 3anponoHyBaTy BapiaHTW opraHisayii 06cnyrosyBaHHs CrnoXmueadvis 3a MiCLEM
NPOBeAEHHS AIN0BUX, KY/IbTYPHUX, TPOMALCHKMUX 3aX04IB
7. 3anponoHyBaTy BapiaHTW CKafaHHSA CEpPBETOK.
8. 3anponoHyBaTV MeHK AN KYPOPTHOro rotento Kateropii 3 3ipku 3a opmoto
006CNyroByBaHHs «LLUBEACbKWIA CTiN»
9. 3anponoHyBaTh MeH A8 opraHisauii 06CnyroByBaHHs CNOXUBaYiB Yy 3aknagi
LUBNAKOIrO 06CNYyroByBaHHS
10. 3anponoHyBaTK 06CNYroByBaHHS XapyyBaHHAM (CHifaHOK) rpynu TYPUCTIB i3
10 oci6
11. 3anponoHyBaTu nepenik 4OAATKOBUX MOCAYT A4 ANTAYOro Kadge.
12. 3anponoHyBaTu nepenik 4OAATKOBUX NOCNYT ANSA KaB ApHI.
13. 3anponoHyBaTu nepenik Ao4aTKOBMX MOCAYT 415 PECTOPaHY Kfacy NHKC.
14. KaB'apHA AK pi3HOBMA Kade. NMogaBaHHA KaBM Ta KaBOBMX HaMoiB.
15. KapTa BWH, NOPAA0K CKNafaHHA Ta 0hOPM/IEHHS KapTu BUH.
16. Knacudikayisa 6eHkeTiB i npuiiomis. TopagoK nNpuinmMaHHA 3aMOBJIEHb Ta
NnpoBefeHHs BGeHKeTIB.
17. Knacuikauia 3aknagis pectopaHHOro rocnogapcraa.
18. Knacuikauis KeMTepnHroBoro 06¢cnyroByBaHHs Ta KEMTEPUHIOBUX MOCAYT.
19. Knacudikayisa meTogis i hopm 06C/yroByBaHHS.
20. Komnnekc nocnyr 3aknagis pecTopaHHOro rocnojapcraa.
21. My3unyHe ob6cnyrosyBaHHA. OpraHisayis po3BaxanbHUX nporpam.
22. O6nagHaHHA Ta 06C/MYyroByBaHHA rOCTe B Ka/lbAHHUX KiMHaTaX. KanbsHHa
KapTa.
23. O6cnyroByBaHHs rocTelt curapamu. XapakTepucTuka curap Ta akcecyapis fo
HUX.
24. O6cnyroByBaHHA CNOXMBaYiB NPy HafaHHI KEMTEPUHTOBUX MOCANYT.
25. O6cnyroByBaHHA cnoXxumnsadiB y 6apax. bapHa kapTa.
26. OpraHisayia o6cnyrosyBaHHsa AiTel B 3aKnagax pecTopaHHOro rocnogapcrsa.
27. OpraHisauisi 06¢cnyroeyBaHHS 3a MicLLeM po6oTH.
28. OpraHizauis 06cnyroByBaHHs nacaxmupis Ha TpaHCMOPTI.
29. OpraHisauist 06¢cnyroyBaHHs CnoXXmnBayis 3a MiCLLEM HaBYaHHS.
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30. OpraHisayisa 06CNyroByBaHHA CMOXWBayiB Yy 3akKnagax pPecTopaHHOro
rocnogapcrsa npuv roteni.

31 OpraHizayisa 06cnyroByBaHHs y4aCHUKIB [in0BUX, KY/bTYPHUX, TPOMAACbKMUX
Ta CNOPTMBHUX 3aX0LiB.

32. OpraHisauis po60TK MaiicTpa 3 NPUroTyBaHHA Yato. CyyacHUn YaHUI
eTUKeT.

33. OpraHisauis pob6oyoro Mmicus 6apucta. TexHika MPUroTyBaHHA i MOAaBaHHS
KaBu Ta KaBOBWX HaMoiB.

34. OpraHisayisa xapyyBaHHsi B TOProBe/lbHUX 1 TOProBe/bHO-PO3BaXKabHUX
KOMI/IeKcax.

35. OCHOBM eHOracTpoHoMii. OCHOBHI NPUHUUNK NiA60PY BUH Ta iHWKUX
a/IKOr0/IbHNX HanoiB.

36. OCHOBHI  (popmMu  BIAHOCMH 32 AUNIOMATUYHUM  MPOTOKOSIOM Ta iX
XapaKTepucTumka.

37. OcobnmBOCTi 06CNYyroByBaHHA TeEMaTUUYHNX OEHKeETIB. BeHKeT-vail.

38. OcobnmBOCTI 06CNYyroByBaHHA TYPUCTIB.

39. OcobnmBOCTI opraHisauii Ta NnpoBefeHHs 6eHKeTIB-NPUNOMIB.

40. OxapakTepu3syBaTu BapiaHTV 3aBaproBaHHA yYalo.

41. OxapaKTepu3yBaTu MOpPALOK CepBipyBaHHA CTONYy Habopamu i nocygoMm.

42. OxapakTepusysaTun npaBuia eTUKEeTY | HOPMU MOBEAIHKN 3a CTO/IOM

43. OxapakTepu3yBaTu TexHiKy 06CNyrosyBaHHsi npu MnofaBaHHi 3aKyCOK Ta
APYTUX rapsumx cTpasB aHrNiNnCbKUM CNoco6omMm.

44, OxapaKTepu3yBaTu TexXHiKy 06CNyrosyBaHHA nNpu MNofjaBaHHi 3aKyCOK Ta
APYTUX rapsumx cTpaB pPoCiiCbKMM CNoco6om.

45. OxapaktepusyBaTu TexHiKy 06C/MyrosyBaHHA mMpu MofaBaHHI  3aKYCOK,
XOJIOAHUX Ta APYIUX rapsunx cTpas PpaHLy3bKUM Croco60M.

46. MigrotoBka 6apy Ao poboTn. XapakTepucTnka npumileHb 6apy, obnagHaHHS,
nocyfny, iHBeHTapto.

47. TligrotoBka npuMileHb A4 CcrnoXuBayiB. Po3MmiweHHA Mebnis y  3ari,
NigroToBkKa nocyay i CTonoBoT 6iNN3HN.

48. T1iarotoska CToNy A0 NoAaBaHHA CTpas.

49. MNobypysaty MofesSb eTHIYHOIO pecTopaHy.

50. MobyayBaTn MoAeNb KOHLENTYaNbHOro TeMaTUYHOIO PecTopaHy.

51. MNMopaBaHHA anepuTMBIB. PekomeHdauil WoA0 BXUBAHHSA aflKOro/ibHUX HamoiB.
52. MonepefHe cepBipyBaHHA cToNy. OfepXaHHA CTON0BOro nocyny, Habopis,
BiNIN3HN.

53. MopsiaoK po3pobKM MeHID, 0OHOPMIIEHHS, Knacugikalis. ENeKTpoOHHe MeHHo.
54. Mocyp i Habopu B pecTopaHHOMY rocrnogapcTsi. CTosoBa 6inn3Ha.

55. lpaBmna nofasaHHA ApPYrnx CTpas.

56. MNMpaBuna nogaBaHHA XONOLHUX CTPaB i 3aKYCOK.

57. MNMpaBunna Ta TexHika NogaBaHHA MepLUMX CTPaB.

58. MNMpaBuna Ta TexHiKa NogaBaHHA CONOAKUX CTPaB Ta HaroiB.

59. MpuMileHHs aAna cnoxueadis. O6nagHaHHA | Mebni s ToproBux
NPUMILLEHb.
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60. MpoBecTn MOPIBHAMBHY XapaKTepUCTUKY OpraHisauii xapyyBaHHA Macaxupis
Ha pI3HUX BUAaX TPaHCNopPTy.

61. MNpodpecinHi BUMOrM [0 NepcoHany, BiANOBIfAaNLHOrO 3a 06C/YyroByBaHHS
CNOXMBayiB HaMnosAMM.

62. PecTopaHHe rocnofgapcTeo, MOro micue B iHAYCTPIT FOCTUHHOCTI Ta TeHAeHUT
PO3BUTKY.

63. Po3gaBanbHi, 6ydeTtn Ta NigCo6HI NPUMILLEHHS.

64. CepsipyBaHHSA CTONIB.

65. CKnact MeHIo 4514 AUTAYOro 3aknagy pectopaHHOro rocnojapcraa

66. Cy4yacHi KoHUeMNuii opraHiszauii 06¢cnyropyBaHHs CroXuBadiB y pectopaHax,
(TemMaTMYHUI KOHUENTYyanbHWUIA, €THIYHWIA, NpenaTiinHWIA pecTopaH.

67. TexHika 06CcnyropyBaHHA rocteit Hanosimu. Po6oue MicLe COMESbE.

68. TexHika nofjaBaHHA APYrnx Ta X0NO4HUX CTPaB i 3aKyCOK.

69. ®opmu 06CNyrosyBaHHA odiliaHTaMMm.

70. dopmn camoobC1yroByBaHHS.

71. XapakTepucTuKa 3aknajiB 3 4alnHOK KoHLenuieto. YainHa kapTa.

9. MeToam i1 3aco6m AiarHOCTUKKM YCMNILLHOCTI HaBYaHHS
dopmKM OUIHIOBAHHA: YCHE OMNUTYBaHHS, MOTOYHE TeCTyBaHHS, OLUiHKa 3a
IHAMBIAyanbHe HaBYasnbHO-A0C/IAHE 3aBAaHHSA, 3a/iK, ICunT.

10. Po3nogin 6anis Ta KpUTepii OLiHIOBaHHS
dopmMuM OLiHIOBAHHA: YCHe OMUTYBaHHA, NMOTOYHE TeCTyBaHHS, OuiHKa 3a
iHAMBILYanbHE HaBYa/IbHO-AOC/IAHe 3aBfaHHA, Mi4CYMKOBUIA NUCbMOBUIA TecT
(3anik).
Posnopain 6anis, WO NPUCBOKOTLCA CTYAEHTaM

4 cemecTp
Mogaynb 1 Mogayn Moayns 3 Cyma
(MOTOYHE ONUTYBaHHA) b2 (MoLynbHMI
3mictoBuin mogynb 1.1.  3mictoBuiA mogynb 1.2.  (IHA3)  KOHTpOAb)
18 12
T T2 T3 T4 T5 10 gmgézg 100
6 6 6 6 6 o
5 ceMecTp
Mopaynb 4 Moayns  Mopgyns 6 Cyma
(MOTOYHE ONUTYBaHHA) 5 (MoaynbHM
3micToBuiA moaynb 2.1. 3micToBui (IHA3) 7
mMoAaynb 2.2. KOHTPO/Ib)
24 8
T6 T7 T8 T9 THO Twm T12 T13 g 3M3.1. -30 100
3M3.2.- 30
4 4 4 4 4 4 4 4
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6 cemecTp

Mogaynb 7 M. 8 Mogynb 9 Cyma
(MOTOYHE ONUTYBaHHS) (iHg (MoaynbHM
3micToBuMiA MOAY b 3micTtoBuin moayns 3.2. 3) "
3.1. KOHTPO/1b)
10 14
T T T T T T T T T T T T 3M3.1. -30
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 16 3M3.2.- 30 100
2 2 2 2 2 2

LlIkana ouiHioBaHHA (HauioHasibHa Ta ECT8)

OuiHKa 3a HaLioHaIbHO LLKasIoH

Cywma 6anis AN151 eK3aMEHY,
3a BCI BUAn OuiHKa KypCoBOT
HaBYaNbHOI ECTS po60TK N4 3aNiKy
[iSANTbHOCTI (NpoekTy),
NpaKTUKn
90-100 A BigmiHHO
82-89 B
75-81 C fobpe 3apaxoBaHO
67 -74 b :
60-66 E 3a[l0BI/IbHO
He3apaxoBaHo
1-59 Bx He3afoBinbHO (3 MOXAMBICTIO
MOBTOPHOIO
CKnagaHHs)

11. MeTogn4He 3a6e3rneyeHHs

1. 'pomascbke XxapyyBaHHf. TepmiHM Ta Bu3HadeHHA. ACTY 3862-99.-
[UnHHniA Big 1999-07-01]. - K.: OepxcnoxuecTaHAapT YkpaiHu, 1999. - 20 c. -
(HauioHanbHuin cTaHgapT YKpaiHu).

2. 3aknagwn pectopaHHoro rocnogapctea. Knacuikayia. ACTY 4281: 2004.-
[UvHHMIA Big 2004-02-01]. - K.: OepXcnoXuecTaHAapT YkpaiHu, 2004. - 21 c. -
(HauioHanbHWin cTaHfapT YKpaiHu)

12. Cnuncok pgxepen
HopmaTtnBHO-NpaBoBi akTn
1. 'pomafcbke XxapyyBaHHA. TepmiHu Ta Bu3HaveHHa. AOCTY 3862-99.-
[YUnHHnia Big 1999-07-01]. - K.: OepxcnoxuecTaHAapT Ykpainu, 1999. - 20 c. -
(HauioHanbHWn cTaHAapT YKpaiHu).
2. 3aknagwn pectopaHHoro rocnogapcrtea. Knacudikayia. ACTY 4281: 2004.-
[YUnHHuiA Big 2004-02-01]. - K.: [epXcnoXuecTaHAapT Ykpainu, 2004. - 21 c. -
(HauioHanbHWin cTaH4apT YKpaiHu)
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3. 36ipHMK HOPMATMBHWUX [AOKYMEHTIB [EepXXaBHOro peryntoBaHHA Yy ciepi
6isHecy / O.1.YepeBko, J1.IN. Manwok, I'.B. OeliHnyeHko - Xapkis: “®asop 1TL",
2003.-440c.

OcHOBHa nitepartypa

4. PapuyeHko JI.A. OpraHuzaymsa npousBOACTBA Ha NpeanpuaTUAX
obwecTtBeHHOro nutaHusa / J1.A. PagyeHko. - PocToB-Ha-[oHy, «®eHuke» , 2003.
-352 c.

5. Ycos B.B. OpraHusaums npou3BOACTBA W  0OCNY>XMBaHUA  Ha
npeanpuATUAX OOLLECTBEHHOr0 nNuTaHMs. YdeHuk / B.B. YcoB. - M.:
M3paTenbCckuin LeHTP «AKagemus», 2004 - 416 c.

6. bapaHoBckuii B.A. OpraHusauus 006CNyXUBaHWA Ha NpPesnpuATUaX
obwectBeHHOro nutaHua [Cepus «Y4yebHMKKM, Yy4debHble nocobus»] / B.A.
BapaHOoBCKMiA. - PocToB- Ha-LoHY: «®eHunKe», 2004 - 352c.

7. Wanosanos H. H. OpraHusayua po6oTbl NpeanpusaTUii 06LLECTBEHHOIO
nutaHua / H. H. LWanosanos, B. M. lMueoBapos, . A. KpbimMckas. - M.:
JKoHOMMKa, 1990. - 272 c.

8. MartHnukaa H. A. OpraHusaums npou3BOACTBA W 06CNYXMBAHUA B
obwectBeHHOM nuTtaHuu [Mpaktukym] / H.A. MaTHuukas. - K.: Buwa wkona,
1990.-271 c.

9. I’atHuubka TI.T., MeHeLXMeHT rpomMagcbkoro xapyysaHHa /[ TI.T.
M’atHnubka, H.O. M’aTHULbKa. - MigpydHuk.- K., 2001. - 654 c.

10. MATtHuukas H.A. OpraHmsaumsi nNpou3BoACTBA W 0OCNY>XUBaHUA B
obwectBeHHOM nuTaHuu [[Mpaktukym] / H.A. MaTHuukKas. - K.: Buwa wkona,
1990.-271 c.

11. bensdes M. W. OpraHu3auus npou3BOACTBA W 06GCNY>XUBaHUS B
obwecTBeHHOM nuTtaHun / M. W. benses, W. I'. bepexxHoil 1 ap.; nog pea. M. .
BensieBa. - M.: 9KoHOMUKKa, 1986. - 302 c.

12. Pugenb. X. bapbl 1 pectopaHbl. TexHuka obcnyxunsanua / X. Pugens -
PocToB-Ha-[JoHY: «®eHnKe», 2002. - 352 c.

13. 3axapyeHko M.H. O6cnyXuBaHMe Ha npegnpuATUAX OO6LLECTBEHHOIO
nutaHma / M.H. 3axapyeHko, J1.C. Kyyep - M.: DkoHOMMKa, 1986 - 272 c.

JopaTtkoBsa nitepartypa

14. ArpaHoBckuini A. [. OpraHusayuma npom3BoACTBA B 0O6LLECTBEHHOM
nUTaHUK. Y4. nocobue ans TexHmkymos / A. [. ArpaHoBckuii- M., 1990. - 254 c.

15. ®arxytanHos P.A. OpraHusaumnsa npoussogctea / P.A.PaTXyTANHOB. -
M: MH®PA ,2002 - 350 c.

16. 3urenb J1. PectopaHHbIn cepBuc. OCHOBU MEXAYHapOAHOW MpaKTUKM
obcnyXunBaHus ans npodeccuoHanos u HaunHawowmx / J1. 3urens, C. 3urensb. -
M.: LleHTp nonurpagun, 2003. - 378c.

17. Metpuwes H.A. KapTbl opraHmsauum Tpyha Ha npegnpuaTuax
obwectBeHHoro nutaHua / H.A. MeTtpuwes. - K.: TexHuka, 1986. - 89c.

18. KypoukuH A.C. OpraHusaums npowussopactsa: Yue6. lMocobue / A.C.
Kypoukn. -K.:MAYTI1, 2001. -216 c.

19. Kyuyep J1.C. PectopaHHblil 6usHec B Poccum / J1.C. Kyuep. - M.
FOpuckoHcynbT, 2002. - 465 c.
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