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1. Onuc HaBYAJILHOI AMCIUILIIHA

I'any3b 3HaHb, XapakTepucTuka
HajimeHyBaHH#A crneniajJbHICTh, OCBITHHO- HABYAJBLHOI AMCIUILTIHI
NMOKA3HUKIB npoq)ecn.ma. nporpava JleHa dopva HaBuaHHs
OcBiTHili piBeHb
KinbkicTs HopmatsH
KpeauTiB — 4 l"amy3s 3Hanb: 24 Cdepa
Mopymnis — 2 00CITyroByBaHHs Pik migrorosku — 1
3MICTOBUX CremaabHICTE: 241
MOJTYJIB — 2 ['otensHO-pecTOpanHa cripaBa Cemectp —2
IH/13: € OcaiTHBO-TIpO(Eciiina Jlexmii — 18 rog,.
3arajibHa nporpama:
KUIBKICTb TOJHAH — ['oTenbHO-pecTopanHa cripaBa [IpakTuuni — 18 rog.
120
Camocriiina po6ota —
TrxHEBUX
. 76 ron.
PO Marictp Koncynprartii — 8 rog.
ayTUTOPHUX — 2
dopma KOHTPOJIIO:
eK3aMeH
MoBa HaB4YaHHS YkpaiHcbka

Tenedon 0668897418

I1. Indpopmanis npo BUKJIagaya
Buxkaanau: €pxo Ipuna BonongumupisHa, kanauaaT reorpadiquHuX HayK, JOICHT
KonTtakTHa iHboOpMaIlis BUKIa1ava:

Enexrponna nomra: ierko@eenu.edu.ua
Anpeca BuknananHs kypey: Byi. Iloramnosa, 9, kopnyc C CHY imeni Jleci Ykpainku
Kadeapa — Typusmy Ta roreiabHOro rocrnoaapcTaa
dakyJabTeT — reorpadiyHuit

Jui 3aHsaTh po3Mimieno Ha http://194.44.187.20/cqi-bin/timetable.cgi?n=700

IT1. Onuc TuCHUILTIHA

1. AmHorauis kypcy

Kypc nHaBuanpHOi nuctumiiau «CepBICOJIOTIsH» CTBOPEHUI A CTYAEHTIB OCBITHHOTO
pIBHS «MaricTp» BIANOBIAHO J0 OCBITHBO-IpOQeciiiHOI MporpamMu MiATOTOBKHU CTYAEHTIB
cnenianbHOCTI 241 «['oTenbHO-pecTopaHHa crpaBa». JMCIUIUIIHA BUKIAJAE€THCS Y CTYAEHTIB
MIEPIIIOTO POKY HABYAHHs, HA BUBYCHHS AUCHMILTIHY BimBoauThes 120 roaun (4 kpeautu ECTC),
3 HUX ayIUTOpHUX — 36 TOJI, caMOCTiitHa poOoTa — 76 roJ1, KOHCYAbTAIlii — 8 Toz.

2. IlpepexsBizutn

BuBuenHs aucuuiuting nepeadavyae 0a30Bi 3HAHHA 3 Teopii Ta mpakTuku: «Opranizaris
TOTEJILHOTO TocnoaapcTBa», «Opranizailis pecTOpaHHOTO TOCIIOAaPCTBAY.



http://194.44.187.20/cgi-bin/timetable.cgi?n=700

3. HocTpexBizuTn
VY mporieci HaBYaHHS CTYJCHTH C(HOPMYIOTH PO3YMIHHSI CEpBICY Ta CEpBICHOT AISTBHOCTI
SK BOKJIMBOT KYJIBTYPHOT XapaKTEPUCTHKH COIIaJIbHOTO OYTTSI.

4. Mertai3aBagaHH HABYAJILHOI JUCIUILIIHA
Mera: ¢opmyBaHHS y CTYAEHTIB KOMIUIEKCY 3HaHb y cdepi HaJaHHS IOCIYr Ta

MIPOBEJICHHS CEPBICHOT MISTTLHOCTI B 3aKJIa/IaX rOTEILHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOIapPCTBA.
3aBaaHHs:

- (opmyBaHHSI cHCTEMH 3HaHB MIOJIO 3araJlbHUX TEHACHI[I PO3BUTKY CEPBICHOI MISUTBHOCTI
y pi3HUX EKOHOMIYHUX CUCTEMAX;

- cucTeMaTu3allisl MeTOI0JIOTTYHUX IPUHIIMIIIB [P aHaJi31 HOTPeO JIOAUHM Ta iX THUIOJIOTII;

- BU3HAYEHHS METO/11B BUPIIIEHHS TUIIOBUX IIpo0iieM y cdepi nociyr;

- BUKOPHUCTaHHS JIOCBINY (BITUM3HSHOIO 1 3aKOPJOHHOI0) MpPH aHaji31 CUCTEMH L[IHHOCTEN
Cy4acHOI JIIOJMHU Ta 1i TpaHcdopmallii; OBOJOAIHHS KOHIICTIIIEI0 1 METOIOJIOTIEI0 CUCTEMHOTO
MIAXOAY /10 YIPaBIIHHS CEPBICHOIO NISIIBHICTIO.

- BUBUCHHS CBITOTJISIAY, IO CTAHOBUTH TITMOMHHY OCHOBH JISITBHOCTI;

- BMITH PO3YMITH CepBic K crnienu(iuHuil BU IiSIbHOCTI;

- BHUBYEHHS CEpBICHOT [IJIBHOCTI Ha  MIJIPUEMCTBAX TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
TOCITOTapCTRA.

VY pe3ynbTari BUBUEHHS HAaBYAIBHOT TUCIUIUTIHU CTYAEHT IIOBUHEH

3HATH:

- IpeMeT 1 00'€KT cepBiCOJIOTI;

- cepBic K crienu(igHUN BU TISITBHOCTI;

- CTPYKTYpY 1 IiIX01u A0 Kiacudikaiii morpeo;

- BIUTUB COIIIOKYJbTYPHHUX, €KOHOMIYHUX, IMICHXOJOTTYHUX YHHHUKIB Ha MOJICNIb TIOBEIIHKH
CIIOKMBaya B MPOILIECi yXBaJICHHs PIICHHS;

- OCHOBH CEpPBICY SIK IHCTPYMEHT 3aJI0BOJICHHS JIIOJICBKUX MOTPeEOD;

- TUIIOJIOT1IO CIIOKHMBAYa 1 MiIXOIU IO HUX B MIPOIIECi CEPBICHOT AisITbHOCTI

BMiTH:

- OpIEHTYBATHCS B ICHYIOUMX MOTpedax JIIOAWHU 1 YUHHUKAX [0 BITUBAIOTH HA HUX;

- KOPHCTYBAaTHCS OCHOBHHMMH MIIXOJaMH 1 METOJaMU 3a/J0BOJICHHSA MOTpeO iHAMBiAa 1
CYCH1IbCTBA;

-BU3HAYaATH CIIOCOOM 1 MIXOH JI0 COXKHUBava y cepi mocmyr;

- TpalooBaTH 3 HOPMATHBHOWO, JIOBIIKOBOIO, IHCTPYKTHBHOKO 1 IHIIWH CHEHiabHOIO
JTEepaTypolo.

5. Pe3yabTaTu HaBYaHHA (KOMIETEHTHOCTI).
3araabHi komnerenTHOCTI (3K)
3K 4. 3naTHICTh 0 aHAITI3Y, OI[IHKK Ta CHHTE3Y HOBUX i1ei;

CrenianabHi (paxosi) komnerenTHOCTI (CK)
@K 2. 3patHicte GopmyBatu (inocodito, METONOIOTIIO, JIOTIKY, TPUHIMIHN 00’ €KTHBHOCTI HayKOBOT'O

MOLIYKY B TOTENbHIN Ta PEeCTOpaHHil crpasi;

®K 6. 3gaTHiCTS BU3HAYATH OCHOBHI BHMOTHM J0O CHUCTEMH CEPBICHUX, OpPTaHIi3alliiHUX, COI[iaJIbHUX,



YIIPaBIIHCHKHUX, 1HQPACTPYKTYPHUX, MApKETHHTOBHX, TEXHOJOTIYHMX Ta EKOHOMIYHUX iHHOBAILid Y
TOCIOAPCHKIN TISUTBHOCTI Cy0’€KTIB TOTEIBLHOIO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY;
@K 9. 31aTHICTH KOOPAMHYBATH Ta PETYIIOBATH B3aEMOBITHOCHHHU 3 KOHTAKTHUMH ayJUTOPIAMU

(crelikxoyaepamMn);
®K 10. 3patHicTh ynpaBisITH KOMEpPLIHHOK, MapKETHHTOBOIO, (hiHAHCOBOK [isUIBHICTIO, PO3POOISITH

AQHTUKPHU30BI TPOrpaMH [isUILHOCTI KOpHopamild, TOTENBbHHX Ta PECTOpPAaHHHX MEpeX, CyO €KTIB
TOTENILHOTO Ta PECTOPaHHOrO Oi3HECY;

Pe3ynbTaTn HaBYaHHSA
PH 2. 3paTHICTh pO3YyMITH 1 3aCTOCOBYBAaTH Ha MPAKTHI TEOPii Ta METOJOJIOTII0 CUCTEMH HayK, SKi

(hopMyIOTh CEpBICOJIOTIO;

PH 7. 3nanHs iHHOBaliiiHMX (OpM OOCIYroByBaHHS Ta HAJaHHS JOJATKOBUX TOCIYT CYO €KTamu
TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOrO Oi3HECY;

PH 18. Binnoigatu BUMOraM CIUIKYBaHHS B JIiaJIOTOBOMY PEXHMMI 3 IIUPOKOI0 HAYKOBOIO CHITEHOTOO

Ta TPOMAJICHKICTIO B chepi rOTENbHO-PEeCTOpaHHOro Oi3Hecy;

6. CTpyKTypa HABYAJILHOI THCHUILTIHA

. . Cm. | *Dopma

Ha3Bu 3micTroBuX MoayJIiB i Tem Kon
Yceboro | Jlek. | IIpakr. Po0 . | KOHTPOJIIO
cyJl..
/ baymm
3Imicmosuit mooyne 1. Cepsic ik cienupiyHuii BUI JiAJIbHOCTI

Tema 1..CepBic B TOTEIBHO- 2 2 1 8 | IC, IPC/
PECTOPaHHOMY TOCIIOAPCTBI: 4
TEOPETUYHI OCHOBHU
Tema 2. Ilcuxomoris, erwka i 2 2 1 8 | AC, PMI
€CTETUKA CEPBICHOT JTISTILHOCTI. /4
KylIbTypa OOCIYroByBaHHS B
roTeabHOMY rOCIOJapCTBI
Tema 3. MeTomonoriyai OCHOBU 2 2 1 8 JAC, PMI'
MapKETUHTOBUX JOCTIIKEHb /4
CIIO’KMBAYIB. CIIO’KMBYA
MOBEIHKA 1 CepBICHI TEXHOJIOTII y
cepi TOCTUHHOCTI.
Tema 4. CrtBopeHHs ¢ipMOBOTO 2 2 1 8 | AC, IPC /
cepBicy B 3aKi1aax 4
pECTOpaHHOrO TOCHojJapcTBa 1
po3poOka CIieHapiiB
00CIIyroByBaHHS.
Pazom 3a momynem 1 8 8 4 32 |16

3microBuii Moayasb 2. CepBicHa JislJIbHICTH HA MIANPHEMCTBAX FOTEJbHO-

PeCcTOPaHHOI0 rOCNOJAPCTBA

Tema 5. XapakTepucTuka 4 4 1 14 | AC, IPC,
npodeciit pectopaHHOl IHAYCTPIil PMI" /4
3  yYpaxyBaHHSM CTPYKTYPHHX
3MiH Ha Cy4aCHOMY PHHKY Mpalli i
BUMOTH TIOJO BJOCKOHAJIEHHS
npo¢eciiHoro piBHs




HepCOHAIY.

Tema 6. CyuacHi TeHaeHIIl 2 2 1 10 | AC, IPC /
BIPOBAKEHHS 1 PO3BHUTOK 4
HOMEHKJIATYpH JIOJTATKOBUX

nmocJyr B cepi pecTopaHHOT

iHayCTpil.

Tema 7. Opranizamis 2 2 1 10 | AC, IPC /
iH(opMaritHoro 4

00CITyroBYBaHHS B MIANPUEMCTBI
TOTEJIHHOTO T'OCII0IAPCTBA.

Tema 8. OcoOmMBOCTI cepBiCy 2 2 1 10 | AC, PMI'
npeMiyM-Kiacy /4
Pazom 3a moxyniem 2. 10 10 4 76 |16
TH/13 IH/I3/8
Bceboro roaun: 150 18 50 8 76 40

*®opma kontposro: JIC — muckycis, b — nebatu, T — tectn, TP — tpeninr, P3/K —
po3B’s3yBaHHs 3ana4 / kericis, IH/3 / IPC — inguBinyansHe 3aBmaHHs / IHOAWBIAyadbHa poOoTa
crygenta, PMI' — po6ora B manux rpymax, MKP / KP — moaynbHa koHTpospHa pobora/
KOHTpOJIbHA poboTa, P — pedepar, a Takox aHaJITUYHA 3allMCKa, aHAJIITUYHE €ce, aHalli3 TBOPY
TOIILIO.

7. 3aBaaHHs AJsl CAMOCTIHHOI0 ONPAIIOBAHHSA

Kinbkicts
Tema
rOJINH
CepBic B pecTOpaHHOMY TOCIIOAPCTBI: TEOPETUYHI OCHOBH
1 Ponb 1 miciie cepBicoorii B CHCTEM1 HAYKOBOTO 3HAHHS. 8

Teopis moTped sik 6a30Ba KaTeropis cepBicoIoTii
[HTerpaTHBHA KOHIICTIISI TOTPEO JTFOANHU

[Icuxosorisi, eTwka 1 €CTETHKAa CEpPBICHOI MISJIBHOCTI.  KYJIbTypa
00CIIyroByBaHHS B TOTEJIHBHOMY I'OCIIOapPCTBI

2. KynbTypa cepicy 8
BepOanbHe 1 HeBepOasibHE CITUTKYBaHHS
[Ipodeciiina eTrka npaiiBHUKIB cepu cepBicy

MeToa0JI0TI9HI  OCHOBH  MAapKETUHTOBHX  JOCTIIKEHb  CIIOXKHUBAYiB.
CIOKMBYA MOBE/IHKA 1 CEPBICH1 TEXHOJIOT1] y chepi TOCTHHHOCTI.

3. Knacudikaris croxuBadiB MOCIyr HAYCTPii TOCTUHHOCTI 8
MonentoBaHHs MOBEAIHKY CIIOKHUBAYIB 1HIYCTPil TOCTUHHOCTI
Oco0aMBOCTI MAPKETUHTY B PECTOPAHHOMY I'OCTIIOApCTBI

CtBopeHHs (GipMOBOI0 CepBicy B 3aKjafiaX peCTOPaHHOTO TOCIOAAPCTBA 1
po3po0OKa crieHapiiB 00CTyroByBaHHS.

IcTopist pO3BUTKY CBITOBOTO PECTOPAHHOTO CEPBICY

4. CknazioBi pipMOBOT0 CTUIIIO: 3arajibHi €IeMEHTH, cieludiuHi HOCIi. 8
dopMyBaHHS CTaHAAPTIB CEpPBICY B 3aJI€KHOCTI BIA BHUAY HPOMO3MIIi
MOCIYT 3aKJIaZIOM PECTOPAHHOTO TOCHOJApCTBA

XapakrepucTuka mnpodecii pecTopaHHOI IHAYCTpii 3 ypaxyBaHHIM
CTPYKTYpHUX 3MIH Ha Cy4yaCHOMY pHHKY TMpaii 1 BHMOTH IIOJIO
BJIOCKOHAJIEHHS MTPO(eCiifHOTO piBHS NEpCOHATY.

OcHoBHI npodecii pecTopaHHOT IHAYCTPIi

14




Hogi npodecii B pecropanHiii iHAYCTpii, 10 BUHHUKIN 3 ypaxXyBaHHSAM
3MiH Ha Cy4aCHOMY PHHKY IIparii

Tpeninru Ta HaBYaHHS CHIBPOOITHUKIB 3aKiaiy: iX pi3HOBHAMW 1 MpaBuUIa
POBEACHHS

CyudacHi TeHIeHIIi1 BIIPOBA/PKEHHS 1 PO3BUTOK HOMEHKJIATYPHU JIOTATKOBUX
mocJIyT B chepi pecTopaHHOT iHIyCTPil.

5 Oco06mmBOCTI HaJaHHSA [IUPOKOI HOMEHKJIATYPH TIOCIYr JUIS TEBHHUX
' KOHTHHTCHTIB 3aKJIaJ[IB PECTOPAHHOTO TOCIIOIapPCTBA

Herpamuuiiini Ta opuriHaibHI TOCIYrH 1 CIHeHapii iX HpONOHYBaHHS
CTOKMBaYaM

10

Opranizanis  iHpOpMamifHOTO  00CIYrOByBaHHS B  MIANPHEMCTBI
TOTEJIBHOTO FOCHOJapCTBa.

1. 3HaueHHs  1H@QOpMamiifHOro  OOCIYyroByBaHHS  JUIsl  MIABHUILEHHSA 10
TOTEJILHOTO CEePBICY

OcHOBHI ITpaBuJIa T€IEPOHHOTO ETUKETY

Oco06MBOCTI CEpBICY MPEMiyM-KJIacy

Oco6nuBOCTI oprasizaiii CepBiCHOT AISUIBHOCTI M 0COOJIMBO BaXKJIMBUX
8. rocreit (VIP-o6cmyroByBanHs) 10
[TpaBwmita 06cTyroByBaHHS JUIUIOMATHYHUX Ta IPOTOKOJIBHIX 3aXO0/IIB
CrenasibH1 BUAM TIOCTYT

Bcboro rogus 76

I11. IMosiTuka OUiHIOBAHHS
OriHtoBaHHSI 3HaHb CTYACHTIB 3 HaBUYAJIBHMX JUCHMIUIIH 3IMCHIOETBCS HA OCHOBI
Pe3yabTaTIB MOTOYHOTO KOHTPOJIIO i MOTyJIbHOTO KOHTPOJIIO 3HAHb.
Pezynomamu  nomounoco KOHmMponr0:OUIHKKA 32 BHUKOHAHHSA 1 3aXUCT CTYICHTOM
MpaKTUYHUX POOIT; OIliHKA 32 BUKOHaHHS i 3axuct IH/I3.
dopmu OIIHIOBAHHS: YCHE OMMMTYBAaHHSI, TOTOYHE TECTYBAHHS, OIlIHKA 3a IHIUBITyabHE
HaBYaJIbHO-I0CIITHE 3aBJaHHS.

Po3nonin 6amniB, 110 MPUCBOIOIOTHCS CTYACHTAM.

[ToTouHuii KOHTPOJIL Mo nynbHuit 3arajibHa
(max = 40 GaiB) KOHTPOJIb/3aJTIK KUTBKICTh
(max = 60 GaiB) OaiiB
Mopyns 1 Monyisb 2
3micToBUI MOTYIb 1 3MiCTOBUI MOy 2 3micToBHi MOy 1- 100
T1 |T2 |T3 |T4 |T5 |T6 |T7 | T8 |IH 30 Ganis;
I3 | 3microBuil MOIynb 2

4 4 4 4 4 4 4 4 8 — 30 Oauis.

BinBigyBaHHs 3aHATH € 000B’s13K0BUM. CTYIEHTH 3000B’s13aH1 TOTPUMYBATHCS TEPMIHIB,
BU3HAYEHUX JUISI BUKOHAHHS YCIX BUIIB HMHCbMOBHUX pOOIT, mepeadaueHux Kypcom. Y pasi
BIJICYTHOCTI 4epe3 XBOpoOy Ha/aTH BiANOBIAHY A0BiAKY. [IpomyiieHi 3aHATTS BiIPalbOBYBaTH
nig 4yac KoHcynbTamid. CTyJeHT NMOBMHEH CTapaHHO BHUKOHYBaTH 3aBJIaHHs, OpaTH aKTUBHY
y4JacTh y HaBYaJIbHOMY IPOIIEC.

Axademiuna 0obpouecnicmy. Bumorum a0 akaaeMidyHOi JOOPOUYECHOCTI BH3HAYAIOTHCS
,, 1 [0JIOKEHHSAM TpO 3armobiraHHs Ta BHUSBJIEHHS aKaJeMIUHOro IJiariaTy y HayKOBO-JOCIiIHIN
TSTBHOCTI 37100yBaviB BHUINOI OCBITH Ta HayKOBO-Tiemaroriunux mnpamiBHuKiB BHY im. Jleci
VkpaiHku”, M0 po3MILIYEThCS Ha CalTi YHIBepCUTETY 3a mocwiianusaM: https://ra.vnu.edu.ua/wp-
content/uploads/2018/11/Polozhennya-Antyplagiat.pdf.



https://ra.vnu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/11/Polozhennya-Antyplagiat.pdf
https://ra.vnu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/11/Polozhennya-Antyplagiat.pdf

Tonimuxa wooo oeonatinie ma nepeckradanns. Tepminu 3maui npaktuaaux pooir, [HJ3
BUKJIQ/Ia4 Ha TMEPIIUX ayAUTOPHUX 3aHATTA 3 JAUCHUIUIIHM abo MpONMCye Ha IHTEPHET-
wiargopmi kypey. Ilepecknananss 3aBIaHb MOTOYHOTO KOHTPOJIIO Ta MOJYIBHOTO KOHTPOJIIO
[IpYU BUBYCHHI AUCIHUIUTIHYU Y3TO/DKY€EThCS 3 moitukoio 3BO.

NIJICYMKOBHI KOHTPOJIb

dopma KOHTPOJIIO — €K3aMeH. 3a pe3yJbTaTaMH IMiICYMKOBOTO KOHTPOJIO JIO 3arajbHOi
cymu OaniB, HaOpaHOT CTYJEHTOM TIPOTATOM CEMECTPY, JOAAETHCS PE3YIbTaTH MOJIYIbHOT
KOHTpOJIbHOI poOotu. [lepeBeneHHs MiICYMKOBOI c€MeCTpOBOI OIHKM, BHpPaXeHOI B Oanax, y
OIIIHKM 32 HAIIOHAJIFHOIO MIKAJIOKO 3/1ICHIOETHCS BIAMIOBIAHO 10 TaOIUII, yMIIEHOT HUXKYE.

Ilepenix numans 0o exzameny

OcHoBHi karteropii cepicosorii. O0’€KT 1 MpeAMET CEpPBICOJIOTTI.
Krnacudikarist cepBicy: cepBic sIK JISUTbHICTB, CEPBIC K MOTpeda, CEpBIC K MOCITyTa.
[lepenymMOBM BUHMKHEHHS CEPBICHOT JISUIbHOCTI, 30KpeMa B YKpaiHi.
Teopis motped sik 6a30Ba Kareropis ceppicosiorii. OCHOBHI BUIH JFOACHKUX TTOTPEO.
Po3ymHi notpeodu.
«YopHa cKpUHBKa» CBIJOMOCTI.
. MarepianbHi, colialbHI, TyXOBHI, MOpaibHi (MOpajbHi), pPENIriiHi, €CTeTHYHI,
oco0ucTi (1HAUBITyalIbH1) I[IHHOCTI.
8. VYHiBepcanbHa MaTpuULls NOTPeO JTIIOJUHHU.
9. Cremnudika 3a10BOJICHHS KOMIUICKCY TIOTPEO CEPBICHOIO TISITBHICTIO.
10. KynmpTypa CHo’kMBaHHS 1 OCHOBHI NPHUHIMIIK KyJIbTypu oOciyroByBaHHs. OUiKyBaHHS
B1J1 00CITyrOBYBaHHS.
11. OcHoBHI eIeMEHTH BEpOATLHOTO CITUTKYBAHHS.
12. Oco6amBOCTI BUKOPHUCTAHHS HEBEPOATLHOTO CITUTKYBAHHS B CEPBICI.
13. OcHOBHI 3HaHHS Ta HABUYKW CTHKU MOBEIIHKH, SIKUMH Ma€ BOJIOJITH OOCITYrOBYHOUHA
MepCcoHal.
14. ETuka 1 ICUXOJIOTisI CEpBICHOT MISITBHOCTI.
15. Oco6anBOCTI BUKOPUCTAHHS KOJILOPIB B TU3AMHI 3aKIady PECTOPAHHOTO TOCTIOIapCTRA.
16. IIpoGnemu sSKOCTI i O€3MEKH MOCIYTr Cy4acCHOTO CEPBICY.

NogakrwdpE

17. Oco06yMBOCTI CITOKUBaHHS B YKpaiHi Ta cBiTi. Cllo)KHBYa OBEIHKA.

18. Bussnenns mnotped cnoxuBadiB. KomruiekcHuil Xapakrtep NPUHHATTS pillleHb
CIIOKHBAYEM.

19. «PaHUKW» B IPUHHSATTI PillICHb.

20. Teopii MoTuBarIii.

21. Burpaiini KoHIIENIIi1 Cy4acHUX 3aKiIa/iiB PpECTOPAHHOTO FOCIOAapCTBA.

22. [IporpaiHi KOHIIENIIIT Cy4YacCHUX 3aKJIaJliB PECTOPAHHOTO TOCHOIapCTBRA.

23. Oco6IMBOCTI MAPKETUHTY B CEPBICHIM TISIIBHOCTI.

24. Icropist pO3BUTKY CEPBICY B PECTOPAHHOMY I'OCTIOAAPCTBI B YKpaiHi.

25. Icropist pO3BUTKY CEPBICY B PECTOPAHHOMY I'OCIIOJAPCTBI 32 KOPAOHOM.

26. OcobnuBocTi po3pobieHHsT (PIpMOBOro CTHIIO B 3aKjialaX pPECTOPAHHOTO
roCHoJapcTaa.

27. Buau cepsicy (ciocobu nojgaBaHHs CTpaB). AHITIMCbKUN, (GpaHIly3bKHI CEpBiC.
28. Pocilicbkuii, aMepHKaHCbKUN CepBiC.

29. 3ouoTe 1 MIATUHOBE MPaBUIIa PECTOPAHHOTO CEPBICY.

30. 7 BCeCBITHIX MPaBUJI PECTOPAHHOT'O CEPBICY.

31. HopMmaTHBHI JOKYMEHTH, LII0 PETYIIOI0Th KaJpOBY MOJITUKY B YKpaiHI.

32. IIpodecii Ta mocagu TOTeNbHOro Oi3HECY B 3aKOPJOHHUX TOTENAX, IO BIACYTHI B
«Knacudixaropi mpodeciii».

33. HogitHi npodecii roTebHO-pecTOpaHHOro Oi3HECy.

34. TpeHiHru siK cnocid MiBUIEHHS IKOCTI cepBicy B cepi mociyr.

35. MoTuBailis nepcoHay.



36. IIpodeciitai 3HaHHS Ta 3arajibHa epYAOBAHICTE 0OCTYrOBYIOUOTO MIEPCOHAITY.

37. Ananiz HOBUX BUJIB MOCIYT y AIFOUUX 3aKIaJaX PECTOPAHHO-TOTEIBHOTO 1 KypOPTHOTO
0i3Hecy, OpUTTHAIBHUX CEPBICHUX MPOIYKTIB.

38. BuznaueHHs (aKkTOpiB SIKOCTI MOCIYT Y TakuxX cepax cepBiCy sIK KypopTHa CIpaBa,
pecTtopaHHe, TOTeNIbHE TOCIOIAPCTBO.

39. Mognenp  cueHapil0 HaJaHHA TOCIYTH B Tami3i IHAYCTpii TOCTUHHOCTI 3TiTHO
3aIpONOHOBAHOT CXEMHU TAKTHKH 0OCIYyTrOBYBaHHS CIIOKHBAYIB.

40. BpoBa/pKeHHS HETPAAUIIMHNUX (OPUTIHAIBHUX) TIOCIYT CIIOKHBAYaM.

41. CydacHi cepBiCHI TEXHOJIOTIi B cepi TOCTUHHOCTI Ta HANIPSIMH iX PO3BHUTKY.

42. OcobnuBocTi opMyBaHHSI AaCOPTUMEHTY JTOJATKOBHX MOCIYT B 3aKJIaaX PECTOPAHHO-
TOTEJIFHOTO TOCIOJAPCTBA, CAHATOPHO-KYPOPTHHX 3akianax. Hampsmu 3abe3mnedyeHHs
KOHKYPEHTOIPUIATHOCTI CAHATOPHO-KYPOPTHHX, TOTEIBHO-PECTOPAHHHX TTOCITYT.

43. PecypcHi MOKIIMBOCTI MIANPHEMCTB TOTEIFHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA.

44. MeH1o sk eceHUIHHUHN HpopManiiHui pecypc. OcoOnIMBOCTI CTBOPEHHS.

45. HeoOximHicTh po3poOJIeHHS CalTy 3aKiaay TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO TOCIIOapCTBa.
46. OcHOBHI IpaBMIIa TEIE(HOHHOTO ETUKETY.

47. Ilonsarrs Very Important Person ta Commercial Important Person B cdepi
TOCTUHHOCTI.

48. Opranizailis JUILIOMATHYHOTO TPUHOMY.

49. JIArmoMaTHIHUH MPOTOKOJL.

50. Knacudikamis oiiifiHuX TpUAOMIB.

51. TlpaBuna po3caKyBaHHS 3a CTOJIOM.

52. OCHOBHI IpaBHJIa APECC-KOJTY.

53. CrienasibH1 BUAM TIOCITYT.

1V. lllkaja owiHIOBAaHHA

OriHka B Oajax 3a BCl BUIMHABYAIILHOT TISTIBHOCTI Omigka
90-100 Binminzo
82-89 Hyxe nobpe
75—-81 JoOpe
67—-74 3a10BUIEHO
60 — 66 JlocraTHpo
1-59 Hes3anoBiibHO

V. PekomeH10BaHa JiTepaTrypa Ta iHTepHeT-pecypcu
OcHoBHa JiiTeparypa

1. 3akoHoAaBYi Ta HOPMATUBHI JOKYMEHTH

1. 3akon Ykpainu «lIpo 3axuct mpaB crnoxuBadiB»: (0(]ill. TEKCT: 32 CTAHOM Ha
28 rpynns 2014 p.) // Binomocti Bepxosnoi Pagu YPCP (BBP). 1991. Ne 30. C. 379.

2. 3akoH YkpaiHu «IIpo 3abe3nedeHHsl CaHITapHOTO Ta €MieMIOJIOTTYHOrO OJaronoIydds
HaceNneHHs»: (odiu. TekcT: 3a craHoM Ha 24 ymunHg 2002 p.) / Binomocti BepxoBHoi
Panu Vkpainu. 2002. Ne 219. C. 32 c.

3. IIpo skicTh Ta Oe3neKy XapyoBHMX MPOJYKTIB 1 MPOJOBOILYOI CHPOBUHHU : [3aKOH
Vkpainu : Big 23 rpynas 1997 p. Ne 771/97-BP] // Binomocti BepxoBHoi Pagu Ykpainu.
1998. Ne 19. C. 298.

4. Tlpo 3a0e3nedeHHs CaHITAPHOTO Ta EMiJeMIOJIOTIYHOrO OJaromoixyyds HaceJleHHS
[3axoH Ykpainu : Bing 23 rpynus 1997 p. Ne 771/97-BP] // BinomocTti BepxoBuoi Panu
VYkpainu. 1998. Ne 19. C. 298.



5. 3akmagm pecropanHoro rocmonapctBa. Knacudikaris : JCTY 4281:2004. — [Bsen. B
niro 01.07.2004]. K. : Jepxcranaapt Ykpainu, 2004. 23 c.

6. Ilocmyrm Ttypuctnuni. 3aco0u posmimyBaHHs. Tepminu Ta BusHaueHHs :@ JICTY
4527:2006. — [Been. B miro 01.10.2006]. K. : Iepxcranaapt Ykpainu, 2006. 10 c.

7. Indopmaris Ta nokymenranis. ba3osi nousarrs. Tepmiau Ta BusHayenns : JJCTY 2392-
94. — [Been. B mit0 29.03.1994]. K. : [lepxxcranaapt Ykpainu, 1994. 53 c.

[IpaBmwia poboTu 3akmaiB (IIIPHEMCTB) PECTOPAHHOTO TOCHOJNAPCTBA : [HaKa3
MinicTepcTBa €KOHOMIKM Ta 3 MUTAaHb €BPONEUCHKOI iHTerpamii Ykpainu Bix 24 mumnHs
2002 p.] // MiHicTepcTBO €KOHOMIKM Ta 3 HHTaHb €BPOINEUCHKOI iHTerpamii YKpaiHw.
2002. Ne 219. C. 16.

8. Kiacudikarop mpodeciii : [Haka3 MiHicTepcTBa €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY 1 TOPTIBIIi
Vkpainu : Bix 18 mucromaga 2014 p.] // MiHiCTEpCTBO €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY 1
toprieii Ykpainu. 2010. Ne 1361. C. 215.

ba3oBa

10. Mamtok JLIT. Cepiconoris [Tekcr]: migpyunuk. X.: XAV XT, 2011. 258 c.

11. Paguenko JI.O. OcobmuBocTi pectopaHHOro ceppicy. OOCIyroByBaHHsS 1HO3EMHHUX
TypHUCTIB: HaBYasbHUH nociOHuK. X: XJAYXT, 2012. 288 c.

12. Apxino B.B Opranizamisi 00CIyroByBaHHs B 3aKJIaJlax PECTOPAHHOTO T'OCIOJApCTBA :
HaBud. noci6. Kuis: Llentp yuboBoi mitepatypu, 2009. 342 c.

13. Maranemnska [.A. CepBic y pecTopaHHOMYy TocmoaapcTBi [EnexkTponHuii pecypc]:
KOHCTIEKT JICKII I CTy/A. chemialbHOCTI «l oTenpHa 1pecTopaHHa CIpaBay JIeH. Ta
3aouH. ¢hopm HaB4. K.: HYXT, 2015. 83 c.

14. IP’stounbka H. O. Opranizaimis oOCiIyroByBaHHS y MIAMPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO
rocnogapctBa: miapyyauk. K.: KHTEY, 2005. 632 c.

JlonmomizkHa

15. ApxinoB B.B. Opraniamis po6otu comenbe [Tekct]. K.: ILlentp yuboBoi
niteparypu, 2009. 303 c.

16. 3aBaguHceka O. 0. TutBunenko T.€. Opranizailis pecTOpaHHOTO TOCIOAPCTBA
3a kopaoHoMm: HaBd.nocio. K.: KHTEY, 2003. 200 c.

17. €pxo 1. B. Anamiz AissIbHOCTI 3aKiajiB PECTOPAHHOrO rocmojgapcTBa IliBHIYHO-

3axiTHOTO EKOHOMIYHOrO paiony Ykpainu // Haykosuii eichux CXIOHOEBPONEUCHKO20O
HayionanvHozo ynisepcumemy. Cep. I'eoepagiuni nayku. Jlyupk : CXiZHOEBPOIL HaIl. YH-T iM.
Jleci Ykpainku, 2016. Ne 15 (340). C. 945-100.

18. €pxo 1. [lepcnekTuBH PO3BUTKY racTpoHOMidHOro Typusmy Ha Ilomicci // Haykosi
sanucku TepHONiNbCbKo2o0 HAYIOHANbHO2ZO Nedazociuno2o YHisepcumemy imeni Bonooumupa
I'namiworxa. Cepia: ceocpaghia. Tepunonins: CMII «Taiiny». Nel (Bum. 40). 2016. C. 150-155.

19. €pxo 1. B., Snrox .M. Amnaniz AisIBHOCTI Ta CepBicy 3akjaiiB TOTEIBHOIO
rocnofgapctBa  BoamHcbkoi  ob6macti  / Haykoeuu — sicnux  CxiOHO€gponeticbkoeo
HayionanvHozo yHisepcumemy. Cepis : ceoepagiuni nayku. 2019. Ne 31(385). C. 150-156.
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