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ІІІ. Опис дисципліни 

 

1. Анотація курсу. 

В умовах інтенсивного розвитку ринку послуг гостинності загострюється потреба в 

системі підготовки висококваліфікованих фахівців, здатних ефективно працювати в умовах 

конкурентного середовища, надавати різноманітні види оздоровчо-туристських, готельних, 

ресторанних послуг. Володіння прийомами та методами маркетингу створює у фахівців з 

туризму та готельно-ресторанної справи підґрунтя для розвитку їх економічного мислення, 

набуття ними здатності сприймати економічні процеси, що відбуваються на ринку і 

підприємствах гостинності, у всій їх багатогранності. Це особливо важливо в умовах 

поглиблення ринкових відносин у туризмі та готельно-ресторанному господарстві, посилення 

конкуренції, які об’єктивно ускладнюють завдання у сфері прийняття успішних 

підприємницьких рішень на кожному суб’єкті господарської діяльності. 

2. Пререквізити: „Економічна теорія”, „Основи туризмознавства”, „Організація 

готельного господарства”, „Менеджмент туризму та готельно-ресторанного господарства”, 

„Організація ресторанного господарства”. 

Постреквізити диципліни: вивчення дисципліни   сприятиме   кращому   засвоєнню   

таких   дисциплін,   як: «Аналіз діяльності підприємств готельного і ресторанного 

господарства», «Організація туристичних подорожей», „Планування та організація 

туристичного бізнесу”, „Управління персоналом”, „Економіка підприємства”. 

3. Мета і завдання навчальної дисципліни. 

Метою дисципліни є формування у студентів системи поглядів   та спеціальних знань 



у сфері маркетингу; набуття практичних навичок та засвоєння теоретичних основ 

маркетингової діяльності туризму, готельного та ресторанного господарства; у більш 

глибокому засвоєнні студентами основних напрямів практичної маркетингової діяльності в 

індустрії гостинності, опануванні ними сучасних методик проведення маркетингових 

досліджень, що застосовуються готельно-ресторанними підприємствами і організаціями, 

аналізу маркетингового середовища, розробки ефективної продуктової, цінової, збутової та 

комунікаційної політики підприємств сфери обслуговування. 

Завдання курсу: 

- засвоєння знань з основ маркетингової діяльності; 

-  розуміння сутності маркетингу в сфері туризму, готельного і ресторанного 

господарства, його особливостей; 

- вивчення ринку послуг, його структуризації на різних рівнях; 
-  засвоєння особливостей маркетингового інструментарію в діяльності підприємств  

туризму, готельного і ресторанного бізнесу; 

- уміння використовувати набуті знання в практичній діяльності підприємств. 

4. Результати навчання (компетентності) спеціальності 242 «Туризм». 

Загальні компетентності (ЗК): 

- ЗК 04. Здатність до критичного мислення, аналізу і синтезу; 

- ЗК 09. Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми; 

- ЗК 14. Здатність працювати в команді та автономно. 

 

Спеціальні (фахові) компетентності (ФК): 

- ФК 16.Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях; 

- ФК 21. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати 

споживання туристичного продукту. 

- ФК 24. Здатність здійснювати моніторинг, інтерпретувати, аналізувати та 

систематизувати туристичну інформацію, уміння презентувати туристичний інформаційний 

матеріал; 

- ФК 26. Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, 
використовувати сучасні технології обслуговування туристів та вести претензійну роботу. 

 

Результати навчання (РН): 

- РН 07. Розробляти, просувати та реалізовувати туристичний продукт; 
- РН 09. Організовувати процес обслуговування споживачів туристичних послуг  

на основі використання сучасних інформаційних, комунікаційних і сервісних технологій та  

дотримання стандартів якості і норм безпеки; 

- РН 13. Встановлювати зв’язки з експертами туристичної та інших галузей; 

- РН 20. Виявляти проблемні ситуації і пропонувати шляхи їх розв’язання; 

- РН 21. Приймати обґрунтовані рішення та нести відповідальність за результати  

своєї професійної діяльності. 

 

5. Структура навчальної дисципліни 

денна форма навчання 
Назви змістових модулів і тем 

Усього Лек. Практ. 
Сам. 

роб. 
Конс. Форма контролю. Бали 

Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні основи маркетингу туризму та готельно- 

ресторанному господарстві 

Тема 1. Сутність 
маркетингу та його 

сучасна концепція 

управління в індустрії 

гостинності 

8 2 2 4 - усне опитування, 
ситуаційні  завдання. 

Максимальна оцінка 2 
бали. 

Тема 2. Сучасні тенденції 

туристичного та готельно- 
ресторанного маркетингу.   

 

9 2 2 5 - усне опитування, тестові 

завдання, ситуаційні 

завдання. Максимальна 

оцінка 2 бали. 



Тема 3. Поняття та 

особливості маркетингу сфери 

послуг 

9 2 2 4 1 усне опитування, тестові 

завдання, ситуаційні 

завдання. Максимальна 
оцінка 2 бали. 

Тема 4. Маркетингове 

середовище, його вплив на 

діяльність підприємств 

туристичного та готельно- 

ресторанного бізнесу 

10 2 2 5 1 усне опитування, тестові 

завдання, ситуаційні 

завдання/ Максимальна 

оцінка 3 бали. 

Тема 5. Маркетингові 

дослідження ринку 
туристичних та готельних 
послуг 

10 2 2 5 1 усне опитування, тестові 

завдання, ситуаційні 
завдання. Максимальна 
оцінка 3 бали. 

Тема 6. Сегментація ринку 

туристичних, готельних та 

ресторанних послуг 

10 2 2 5 1 усне опитування, тестові 

завдання, ситуаційні 

завдання. Максимальна 
оцінка 3 бали. 

Разом за змістовим модулем 1 56 12 12 28 4 15 балів 

      балів 

Змістовий модуль 2. Формування маркетингової політики закладів туризму та готельно-
ресторанного господарства 

Тема 7. Продуктова політика 
продуктом в туризмі та 

готельно-ресторанному 

господарстві 

9 2 2 4 1 усне опитування,   тестові 
завдання, ситуаційні 

завдання. Максимальна 

оцінка 3 бали. 

Тема 8. Маркетингова цінова 
політика підприємств 

туристичного та готельно- 
ресторанного бізнесу 

8 2 2 4 - усне   опитування,   тестові 
завдання, ситуаційні 

завдання. Максимальна 
оцінка 3 бали. 

Тема 9. Маркетингова політика 
збуту продукту підприємств 
туристичного та готельно-
ресторанного бізнесу  

 

9 2 2 4 1 усне опитування,   тестові 

завдання, ситуаційні 

завдання. Максимальна 

оцінка 3 бали. 

Тема 10. Політика 

маркетингових   комунікацій 

підприємства туристичного та 

готельно-ресторанного бізнесу 

11 4 2 4 1 усне опитування,   тестові 
завдання, ситуаційні 

завдання. Максимальна 

оцінка 3 бали. 

Тема 11. Реклама в комплексі 
маркетингових комунікацій 

9 2 2 4 - усне   опитування,   тестові 
завдання, ситуаційні 

завдання. Максимальна 

оцінка 3 бали. 

Тема 12. Маркетингова 
стратегія підприємств 
туристичного та готельно- 
ресторанного бізнесу 

11 2 2 5 1 усне   опитування,   тестові 
завдання,  ситуаційні 
завдання. Максимальна 
оцінка 3 бали. 

Тема 13: Маркетингові 

пріоритети готельно-ресторанних  

та туристичних підприємства в 

посткоронавірусному середовищі 

вітчизняного туристичного ринку  

 

7 2 - 5 - усне   опитування,   тестові 
завдання,  ситуаційні 
завдання. Максимальна 
оцінка 2 бали. 

Разом за змістовим модулем 2 
 

64 16 14 30 4  
20    бали 

ІНДЗ      5 балів 

Усього годин 120 28 26 58 8 Максимальна оцінка   40 
балів 

 

 

 

 

 

 

 



6. Завдання для самостійного опрацювання. 
 
 

У процесі виконання самостійної роботи студент, використовуючи знання теоретичного 
матеріалу та набуті прикладні навички за фахом, має продемонструвати здібності до науково-дослідної 

роботи і вміння творчо мислити та вирішувати актуальні науково-прикладні завдання.  

Метою самостійної роботи є набуття студентами практичних навичок щодо розробки 
комплексу маркетингу, впровадження його в діяльність туристичного підприємства та оцінки системи 

управління. Для виконання роботи студент пропонує конкретну організацію, установу, фірму, 

підприємство, яке реалізує туристичні продукти та послуги.  
У роботі студент має:  

 проаналізувати діяльність туристичного підприємства;  

 використати на практиці теоретичні знання щодо побудови комплексу маркетингу на 
туристичному підприємстві;  

 здійснити організаційне проектування системи управління маркетинговою діяльністю 

підприємства;  

 зробити висновок щодо ефективності системи управління маркетингом на підприємстві.  

План роботи  

Вступ.  

Розділ I. Загальна характеристика туристичного підприємства.  
Розділ II. Стратегічне планування маркетингової діяльності туристичного підприємства.  

Розділ IІI. Товар у маркетинговій діяльності туристичного підприємства.  

Розділ IV. Ціноутворення в системі маркетингу підприємства туристичної сфери.  
Розділ V. Маркетингова збутова політика підприємства туристичної сфери.  

Розділ VІ. Комунікаційна політика в системі маркетингу підприємства туристичної сфери. 

Розділ VІІ. Управління маркетинговою діяльністю підприємства туристичної сфери. 
Висновки 

 

ІV. Політика оцінювання 

 

Оцінювання знань студентів з навчальних дисциплін здійснюється на основі результатів 

поточного контролю й модульного контролю знань.  

Результати поточного контролю:оцінки за виконання і захист студентом практичних 

робіт; оцінка за виконання й захист ІНДЗ; оцінка за виконання самостійної роботи. 

 

Поточний контроль 

(мах = 40 балів) 
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Оцінювання знань студентів з навчальних дисциплін здійснюється на основі результатів 

поточного контролю й модульного контролю знань. 

Відвідування занять є обов’язковим. Студенти зобов’язані дотримуватися термінів, 

визначених для виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом. У разі 

відсутності через хворобу надати відповідну довідку. Пропущені заняття відпрацьовувати 

під час консультацій. Студент повинен старанно виконувати завдання, брати активну участь 

у навчальному процесі. 

Політика щодо академічної доброчесності. Жодні форми порушення академічної 

доброчесності не толеруються. Усі письмові роботи перевіряються на наявність плагіату. 



Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені. 

Вимоги до академічної доброчесності визначаються «Положенням про запобігання та 

виявлення академічного плагіату у науково-дослідній діяльності здобувачів вищої освіти та 

науково-педагогічних працівників СНУ ім. Лесі Українки», що розміщується на сайті 

університету за посиланням: https://ra.eenu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/11/Polozhennya- 

Antyplagiat.pdf. 

Політика щодо дедлайнів та перескладання. Терміни здачі практичних робіт, 

самостійної роботи повідомляє викладач на перших аудиторних заняття з дисципліни або 

прописує на інтернет-платформі курсу. Перескладання завдань поточного контролю та 

модульного контролю при вивченні дисципліни «Маркетинг туризму та готельно- 

ресторанного господарства» узгоджується з політикою ЗВО. 
Неформальна освіта. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених 

сертифікатами, свідоцтвами, інш, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється 

«Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті», що 

розміщується на сайті університету за посиланням: https://vnu.edu.ua/sites/default/files/2021-

02/Polozhennia_%20vyznannia_rezultativ_navchannia_formalnii.pdf 

 

 

V. Підсумковий контроль 

 

Форма підсумкового контролю – екзамен. В білеті 3 питання, кожне з яких оцінюється у 

20 балів. За результатами підсумкового контролю від загальної суми балів, набраної студентом 

протягом семестру, віднімаються результати модульної контрольної роботи і додаються бали, 

набрані на екзамені. Переведення підсумкової семестрової оцінки, вираженої в балах, у оцінки 

за національною шкалою здійснюється відповідно до таблиці, уміщеної нижче. 

 

Перелік питань до екзамену 
1. Сутність та цілі маркетингу туризму.  
2. Функції маркетингу в туризмі.  

3. Основні фактори зовнішнього середовища маркетингу.  

4. Становлення і розвиток туристичного маркетингу.  

5. Основні фактори появи та розвитку туристичного маркетингу.  
6. Принципи маркетингу.  

7. Етапи маркетингових досліджень.  

8. Головні напрямки маркетингових досліджень в туризмі.  
9. Маркетингова інформація та її види.  

10. Значення маркетингової інформації в туризмі.  

11. Критерії класифікації маркетингової інформації в туристичній сфері.  
12. Основні методи збору маркетингової інформації.  

13. Способи маркетингових досліджень, що використовують в туристичній галузі.  

14. Аналіз сегментації споживачів готельних послуг.  

15. Сутність маркетингової інформаційної системи.  
16. Критерії якості інформації.  

17. Маркетингова інформаційна система рекреаційно-туристичного підприємства.  

18. Методи формування функціональної частини маркетингової інформаційної системи.  
19. Планування маркетингової діяльності в туризмі.  

20. Аналіз ситуації на ринку туристичних послуг.  

21. Можливості збуту туристичного продукту. 
 22. Характеристика цільового сегменту ринку туристичних послуг.  

23. Специфічні чинники впливу на діяльність туристичної фірми (групи захисту прав 

споживачів, активісти охорони зовнішнього середовища).  

24.Маркетингові стратегії. Способи реалізації стратегії на практиці.   
25.Контроль маркетингової діяльності в туризмі.  

26.Туристичні послуги та їх правове забезпечення.  

27.Процес укладення туристичного договору.  
28.Розробка туристичного продукту.  

29.Канали збуту туристичних послуг.  

30.Зовнішні фактори, які впливають на туризм і туристичну індустрію.  

https://ra.eenu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/11/Polozhennya-Antyplagiat.pdf
https://ra.eenu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/11/Polozhennya-Antyplagiat.pdf
https://vnu.edu.ua/sites/default/files/2021-02/Polozhennia_%20vyznannia_rezultativ_navchannia_formalnii.pdf
https://vnu.edu.ua/sites/default/files/2021-02/Polozhennia_%20vyznannia_rezultativ_navchannia_formalnii.pdf


31.Контроль маркетингу туристичного підприємства.  

32.Реалізація концепції маркетингу на туристичному підприємстві.  
33.Основні варіанти організаційних структур відділу маркетингу на туристичному 

підприємстві.  

34.Функціональна організація служби маркетингу. 

35.Основні принципи побудови організації маркетингової служби туристичного підприємства. 
36. Система маркетингового контролю.  

37. Поняття і фази маркетингового управління. 

38. Реклама і просування послуг.  
39.Управління маркетингом в індустрії туризму.  

40.Ефективні маркетингові рішення у сфері обслуговування туристів.  

41.Вибір маркетингових стратегій на туристичному підприємстві.  
42.Використання маркетингу у сфері туризму.  

43.Світова тенденція до зростання сфери туристичних послуг.  

44.Рівень використання внутрішніх рекреаційних ресурсів України.  

45.Модель «Сім P туристичного продукту».  
46. SWOT-аналіз, аналіз сильних і слабких сторін, ринкових шансів і загроз. 

47. Бар’єри при входженні на туристичний ринок та при виході з ринку.  

48. Виявлення нинішніх і потенційних конкурентів туристичної індустрії.  
49. Маркетинговий аналіз умов конкуренції в індустрії туризму.  

50. Аналіз конкурентних стратегій на ринку.  

51. Виявлення переваг і недоліків у діяльності конкурентів туристичної індустрії.  

52. Методи оцінки конкурентоспроможності: матричний метод і метод, заснований на теорії 
ефективної конкуренції.  

53. Чинники впливу на поведінку споживача при купівлі турпродукту.  

54. Суть маркетингу тур продукту та його специфіка.  
55. Життєвий цикл турпродукту.  

56. Поняття, структура та складові туристичного продукту.  

57. Формування збутової стратегії туристичними підприємствами.  
58. Канали збуту туристичного продукту.  

59. Роль збуту в маркетинговій діяльності. Розробка і реалізація збутової стратегії.  

60. Маркетинг вітчизняного готельно-ресторанного підприємства в міжнародному 

цифровому просторі. 

61. Коронавірусні пріоритети в управлінні маркетингом мікропідприємства сфери 

гостинності. 

62. Процес отримання первинної маркетингової інформації від клієнтів готельно-

ресторанного підприємства  

  

VI. Шкала оцінювання 

Оцінка в балах за всі види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

90 – 100 Відмінно 

82 − 89 Дуже добре 

75 − 81 Добре 

67 − 74 Задовільно 

60 − 66 Достатньо 

1 – 59 Незадовільно 
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